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Technikai feltételek az online tgyfélszolgalat igénybevételéhez

Az online Ugyfélszolgalat igénybe vételéhez az alabbi feltételek szilkségesek

» A bdngészék beallitasainal engedélyezni kell a Java scriptek futtatasat. Amennyiben a
Java scriptek futtatasa le van tiltva a béngészében, akkor ezt a beallitast el kell végezni.

» Engedélyezni kell a cookie-k hasznalatat. Egyes bongész6k esetében az
alapértelmezett beallitas tiltja a cookie-kat.

e Tuzfal vagy proxy hasznalata esetén a 443-as portnak nyitottnak kell lennie, mivel a
www.nkmfoldgaz.hu secure http (https) kapcsolaton keresztil érhetd el, amely ezen a
porton (443) kommunikal.

* Az oldal biztonsagos mikodését a Netlock Hitelesités Szolgaltaté altal kiadott
tanusitvany biztositia. A Netlock Arany Fétanusitvany és Netlock Uzleti
Tanusitvanykiado tanusitvanyat a f6bb bongészéprogramok és alkalmazasok eleve
tartalmazzak, e programokba nem sziikséges kuilon telepiteni 6ket

Az online ugyfélszolgalat igénybevétele a kovetkez6 verzidju operacids rendszerrel és
bongészdkkel lehetséges

Tamogatott operacios rendszerek:

*  Windows 10
*  Windows 8 és 8.1
* Windows 7
Tamogatott bongészdk és ujabb verzioi:
e Internet Explorer 11.0
* Mozilla Firefox 27.0

e Google Chrome 36.0

Természetesen a felsoroltakon kivil mas tipusu béngészdkkel is — amennyiben teljesitik a
technikai kritériumokat — igénybe vehet6 a szolgaltatdas, de ezek esetében nem tudjuk
garantalni a szolgaltatas megfelel6 mikodését. A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a
leheté legfrissebb verzidju béngészé hasznalata.

A Mozilla Firefox bongészd legujabb, 52.0 feletti verzidival online Ugyfélszolgalatunk funkcidi
jelenleg nem hasznalhaték teljeskoériien. Javasoljuk, hogy a megfelel6 miikédés érdekében
hasznaljon Google Chrome vagy Internet Explorer bongészét. Koszonjik megértésuket!

A szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt képernydk teljes terjedelemben torténd
megjelenitéséhez a 1024x768 felbontasu képernyd beallitas alkalmazasa ajanlott.



