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ALTALANOS SZABALYOK

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései a Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Zartkér(ien M(ikod6 Részvénytéarsasag (a
tovdbbiakban Bank) és az Ugyfél kdzotti valamennyi bankiizleti kapcsolatra (jogviszonyra) kiterjednek. Jelen
Uzletszabalyzat * jellel jelzett pontjai médosultak, a médositott rendelkezések délt betiivel keriiltek megjel6lésre,
hatalyba lépésének napja 2016. julius 01.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései kiilén kikétés nélkiil is kdtelez6ek. A Bank és az Ugyfél azonban k&zds
megegyezéssel az egyes szerzGdésekben, illetGleg a Bank adott Uzletagara, vagy szolgaltatasara vonatkozd
Altalanos szerzGdési feltételeiben az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek. llyen esetekben az eltérd
rendelkezések vonatkozasaban az egyes szerzGdések, illet6leg az adott Gzletagra, vagy szolgdltatasara vonatkozd
Altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései az irdnyadok.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a (i) természetes személy, (ii) jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi térsaségl, egyéb személy és szervezet (tovabbiakban: szervezet), akik részére a Bank
pénziigyi és kiegészitd pénzlgyi, illetve egyéb, az illetékes hatdsag altal engedélyezett szolgaltatast nyuijt.

A jelen Uzletszabdlyzattal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 1959. évi IV. tdrvény,
illetve 2014. marcius 15. napjat kovetGen kotott Ggyletek tekintetében a Polgari Térvénykonyvrdl széloé 2013. évi
V. tdrvény, a pénzforgalomra, valamint a Bank és az Ugyfél &ltal létesitett jogviszonyra és a Bank miikédésére
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

Jelen Uzletszabdlyzat magyar nyelven késziilt el, amelyrél angol és német nyelv( forditas késziilhet. Jogvita vagy
eltérd értelmezés esetén a magyar nyelvi valtozat iranyadé.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél dltal torténd elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél
az Uzletszabdalyzatot a bankiizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megel6z8en megismerhesse. Ennek érdekében
az Uzletszabdlyzatot az ligyfélfogadasra szolgalé banki helységeiben, tovabbda a Bank hivatalos internetes oldaldn
k6zzéteszi, valamint egy példanyat dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

A szerz6déses kapcsolat létesitésének eléfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogaddsat igazolja az Ugyfélnek a Bankkal kotott szerz6désében foglalt ilyen
értelm( nyilatkozata.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Bank az Uzletszabalyzatot egyoldalian médosithatja. Err6l — jogszabdly, vagy jelen Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezése hidnydban - a mddositas hatdlyba Iépését 15 nappal megel6z6en a mdédositott Uzletszabalyzat
ligyfélfogaddsra szolgdld banki helyiségekben torténé kdzzététele Gtjan értesiti Ugyfeleit.

A modositott szabalyok — eltérd rendelkezés hidnyaban - iranyaddk a mar megkotott szerz6dések és folyamatban
lévé igyek vonatkozdsdban is. A médositasra vonatkozé tovabbi feltételeket tartalmaznak a jelen Uzletszabalyzat
2.6. pontja alatti rendelkezések.

Tajékoztaté a Bank adatairoél

Neve: Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Roviditett neve: Budapest Bank Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

1 2015. marcius 15. utan hatalyon kivil helyezett szovegrész
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Ko6zponti levelezési cime: 1138 Budapest, Vaci Ut 193., vagy Pf.: Budapest, 1852

FG6 tevékenységi kore: Hitelintézeti torvény szerinti pénziigyi szolgaltatasi tevékenység

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-10-041037

Kozponti Telefon/telefax: 0640 477-777 (Budapest Telebank)/ 061 450-6001

K6zponti Email: _info@budapestbank.hu

Hivatalos internetes oldal: www.budapestbank.hu

PSZAF engedély szam: F-2/1992, datuma: 1992. februar 28.

Fogyasztoi panaszok, felligyeleti szerv:

A szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban a Budapest Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci ut
193.), valamint a Magyar Nemzeti Banknal lehet benyujtani. Amennyiben valamely jogvita fogyasztéi jogvitanak
mindsiilne, ugy annak birdsagi eljardson kivili rendezése a Magyar Nemzeti Bank szervezetében mikddd Pénzigyi
Békéltets Testiletének hataskorébe tartozik (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest,
BKKP Pf.: 172.).

A pénziigyi szolgaltatok felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

BANKUZLETI K6zOS SZABALYOK

Egyuttmiikodés

A Bank és az Ugyfél az egymadssal létesitett Uzleti kapcsolataikban egymas érdekeinek szem el6tt tartasaval,
kolcsonosen egylttmikodésre kotelesek.

A Bank és az Ugyfél a bankiigylet szempontjabdl lényeges koriilményekrél, jelent6s tényekrdl, azok valtozasardl
haladéktalanul értesitik egymast.

Az Ugyfél kételes egyiittm(ikddni a Bankkal pénzmosas megel&zésére és megakaddlyozédséra irdnyadd jogszabalyok
betartasa érdekében. Ennek megfelel6en az Ugyfél kdteles az azonositashoz sziikséges okmanyokat a Bank részére
bemutatni, irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg
érdekében jar el. Az Ugyfél az lizleti kapcsolat |étesitésekor megadott azonosité adatokban illetve a tényleges
tulajdonos személyét érint6en bekovetkezett valtozasrdl a tudomdsszerzéstSl szamitott 6t munkanapon beliil
koteles a Bankot értesiteni. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szélitja fel. Amennyiben
az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos adatai nem éllapithaték meg, illetve nem szerezhetSk be, a Bank az iizleti
kapcsolat létesitését, az tigyleti megbizast, illetve tovabbi Gigyleti megbizasok teljesitését megtagadja. A Bank 2014.
december 31-ét kovetSen az ligyleti megbizasok teljesitését megtagadja, ha az Ugyféllel 2013. julius 01. elétt
|étesitett Uzleti kapcsolatot és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasaradl
sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény dltal elSirt Ggyfél-atvildgitds eredményei nem allnak teljes korlien rendelkezésére
és az Ugyfél a Bank irasbeli értesitése ellenére ligyfél atvilagitas céljabol személyesen vagy képviselje Utjan nem
jelent meg. Az Ugyfél semmilyen kériilmények kézdtt nem hasznélhatja fel a Bank szolgaltatasat olyan célra,
mellyel pénzmosast kovet el.

Az egylttm(ikodési kotelezettségét nem megfelelGen teljesité vagy azt elmulaszté felet az ebbdl eredd karokért
felelésség terheli. A Bank kizarja a felel§sségét az Ugyfél ezen kotelezettségének elmulasztasabdl ereds, az
Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

Az Ugyfél a Bankkal fenndllé kapcsolata sordn megad a Banknak minden olyan informéaciét, amelyet a Bank kér az
Ugyfél és a bankiigylet megitéléséhez.

Az Ugyfél koteles 60 napon beliil irdsban értesiteni a Bankot, ha valamely, altala a Banktdl vart bizonylat —
kilénosen, ha fizetési megbizas teljesitésére, pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik — nem érkezett vagy nem a
megfelel6 idében érkezett meg hozza. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik
személyt ebbdl eredden ért karokért.

Az Ugyfél koteles tovabba haladéktalanul irdsban barmely bankfiékban, vagy a Budapest Telebank szolgaltatdson
keresztil telefonon bejelenteni a Bank részére, amennyiben a személyazonossdga megallapitdsa soran
felhasznalhatd valamely hatdsagi igazolvanyat elloptdk, vagy azt elveszitette a hatdsagi igazolvany tipusdnak és
azonositd adatainak pontos megjel6lésével egyitt.
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Az Ugyfél a Bank részére a szolgaltatas igénybevétele sordn megadott valamely adataban bekdvetkez8 valtozast —
eltérd rendelkezés hianyaban - koteles haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles formaban térténd igazolasara
szolgald okiratot bemutatni. Egyéni vallalkozé Ugyfél kételes a nyilvantartott adataiban bekévetkezett barmely
valtozas, tevékenységének sziinetelése, ismételt megkezdése, valamint megsziintetése bejelentésével egyidejlleg
a bejelentésre szolgald elektronikus (irlap adattartalmaval megegyezd tartalommal a vdltozast a Bank részére
irdsban bejelenteni. Az egyéni vallalkozé Ugyfél kdteles tovabba irasban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a
térvény erejénél fogva egyéb okbdl megsziinik, az ok és a megsziinés id6pontjanak pontos megjelolésével.

Folyamatos szerz6dések - ideértve a betétdsszegek ismétl6dd lekotésére sz6lé szerzédést is - esetében a Bank
koteles az tigyfél részére legaldbb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor egyértelmd, kézérthetd
és teljes kor( irdsbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni. Az Ugyfél - sajat koltségére - a kérést megel6z8 6t évben
végrehajtott egyedi lgyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkés6bb kilencven napon beliil
koteles az ligyfélnek irdsban megkildeni.

FelelGsség

A Bank uzleti tevékenysége soran a hitelintézett6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal és
kériltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével koteles eljarni.

A Bank valamely kételezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen anyagi karokért felel§sséggel
tartozik.

,,,,,

kotelezettségének eleget tenni.

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a belfoldi vagy a kilféldi hatdsagok rendelkezésébdl vagy a Bank
mikodésének megzavardsabol eredé karokért.

A Bank nem felel az Ugyfélnél bekdvetkezett elmaradt vagyoni elény, illetve a kdrosultat ért vagyoni hatranyok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritéséért (Ptk. 6:522.§ (2) bek. b) és c) pontja).

Az Ugyfél koteles a Bank jogi igazgatdja részére cimzett, a Bank székhelycimére postai Gton kézbesitett vagy telefax

Utjan megklldott irasbeli nyilatkozatban a Bank figyelmét felhivni a sajat Uzleti tevékenységével kapcsolatban
vagy azzal Osszefliggésben esetlegesen felmeriil6 minden olyan kockdzatra, amely a Bank részérél torténd
szolgaltatds teljesitésével, vagy annak elmaraddsdval az Ugyfél érdekkdrében felmeriilhet. Az Ugyfél koteles az
irasbeli figyelemfelhivasban a kockazat indokaként szolgald korilményt részletesen megjeldlni, a kockazat
bekovetkezése esetén fenyegetd kar mértékének (amennyiben az pontosan nem allapithaté meg, ugy az
Ovatossag elve alapjan becstilt mértékének) meghatarozasaval egyitt (Ptk. 6:521.8).

Okmanyok kiszolgaltatasa és kifizetése esetén a Bank annak teljesit, akit igazolé dokumentumainak megvizsgalasa
alapjan az okmanyok, illet6leg a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettdl az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal vizsgalja meg a személyi azonossag,
a képviseleti jogosultsag, a meghatalmazas igazoldsara bemutatott okmanyokat és egyéb megbizasokat.

A Bankot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy hamisitott voltat az
adott helyzetben altaldban elvathaté gondossaggal torténé megvizsgdalds mellett sem lehetett felismerni, tovabba
amennyiben a Bank eljdrasa vagy mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valétlan, pontatlan jellegébdl,
vagy a jogszabaly, vagy szerz8dés alapjan az Ugyfelet terheld kdtelezé adatszolgéltatds elmulasztasabdl ered.

A Bank az Ugyfél bankszamlajat érinté, sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést a sajat hataskérben a hiba
észlelését kovetd ésszer(i idén belll helyesbiti. A Bank technikai hibabdl torténd jévairasa, vagy bankszamla
terhelése nem mindsiil fizetési miiveletnek, ezért a Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil — barmely egyéb, a Bank
altal atvett, de még nem teljesitett fizetési megbizas teljesitését megel6z6en - helyreallitja a hibat megel&z6en
fennallt eredeti allapotot.

A Bank felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizashoz kapcsoléddan okmanyvizsgalatot kizardlag abban az
esetben végez, ha jogszabaly irja el a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas benyujthatdsagahoz
okmanyok benyujtasat. Abban az esetben, amikor a Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizashoz
kapcsoléoddéan okmanyvizsgalatot kdteles végezni, a Bank a benyujtott okmdanyokat kizarélag kiilsé jegyei alapjan,
formai szempontbdl vizsgalja, nem koteles az okmdanyok valddisagat, a tartalmdnak valdsdgat, jogszabdlyi
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2.2.6.

2.2.7.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

megfelelGségét és az aldirdsok eredetiségét ellendrizni. A Bank kizarja a felelGsségét a felhatalmazd levélen
alapulé beszedési megbizashoz kapcsoléddan benyujtott okmanyok valdtlan tartalmabdl, hamisitasabdl, vagy
nem arra jogosult altali alairasabdl szarmazd karért,

Amennyiben a Bank nem érvényesit valamely 6t - a szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés alapjan - megilletd jogot,
vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Bank errdl
a jogardl lemond. A szolgaltatasara vonatkozo szerz6dés alapjan a Bankot megillet6 jogok kiegészitik mindazokat
a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Az Ugyfél a banki szolgdltatdsara vonatkozd szerz8dés aldirdsaval egyidejlleg kifejezetten felhatalmazza a
Bankot, hogy joggal bizzon az Ugyféltél szarmazo, vagy t6le szarmazéként megjelené minden utasitds (beleértve
tobbek kozott a telefonon, taviratilag vagy telefaxon tovabbitott utasitds) pontossagaban, helyességében,
valddisagdban, teljességében, és amennyiben a Bank a téle elvarhaté gondossaggal jar el, ugy nem felel az abbdl
eredd karért, amely az utasitast adé személy kell§ felhatalmazottsagdnak hianyabdl, az utasitasban kozolt adott
adat pontatlan, helytelen, valdtlan, hidanyos, hamis vagy meghamisitott jellegébdl, illetve barmely mas
telekommunikacids hibabdl fakad.

A Bank szandékos vagy a sulyos gondatlansagbdl eredé karokozasat kivéve az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul
lemond minden, a Bankkal szemben tdmaszthaté kdvetelésrél arra az esetre, ha bebizonyosodik, hogy az ilyen
utasitds nem az Ugyféltsl, vagy az Ugyfél arra feljogositott képvisel&jétsl szarmazik, vagy barmely részében
pontatlan. Az Ugyfél vallalja, hogy kértalanitja a Bankot minden olyan kéveteléssel szemben, amely abbdl ered,
hogy a Bank az ilyen utasitas szerint jart el.

Kézrem(ikodd igénybevétele

A Bank az Ugyféltsl kapott megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személy kézremiikédését igénybe
venni. A Bank a kozremikoddért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozrem(ik6dé felelGsségét
jogszabaly vagy Uzletszabdlyzata korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

Az Ugyfél altal kijelslt kézrem(ikdds tevékenységéért a Bank felel8sséget nem vallal.

A Bank a kiszervezett tevékenységek korét és a tevékenység végzGjét a Hirdetményben teszi kozzé. Az
Uzletszabalyzat alkalmazasaban Hirdetmény a Bank Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kozzétett, a
kamatokat, a szolgéltatasi dijakat, az Ugyfelet terhelé egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, arfolyamokat,
egyéb szerz6déses feltételeket tartalmazd jegyzék.

Képviseleti jog

A Bank barmikor jogosult meggy6z6dni az Ugyfél, illetSleg képviselSje személyazonossagardl, valamint az Ugyfél
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagardl.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél erre
meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni, illet6leg aki a szervezet jogszabaly alapjan képviseleti joggal
rendelkezd vezetS tisztségviselGje, vagy akit a szervezet nevében eljard ilyen képvisel6 hatalmazott meg a
képviseletre, és képviseleti jogosultsagat hitelt érdeml&en igazolni tudja. A vezet§ tisztségvisel6 képviseleti
jogosultsaganak igazolasahoz a képvisel6nek be kell nyudjtani a Bankhoz az eredeti vagy hiteles masolatu létesitd
okiratot, eredeti vagy hiteles masolatu aldirasi cimpéldanyt vagy lgyvéd altal hitelesitett aldiras-mintat és a
cégbirdsag, illet6leg ha a szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utdbbi nyilvantartd érkeztetd
pecsétjével ellatott nyilvantartasba vételi vagy modositas bejegyzési kérelmet, és azok mellékleteit vagy
elektronikus eljaras esetén a cégbirdsag vagy nyilvantartd hatdsag részére eljuttatott e-aktat, az elektronikus
tértivevényt és annak mellékleteit. Amennyiben a képvisel6 képviseleti jogosultsagat a nyilvantartasba vald
bejegyzést6l kezd6dben gyakorolhatja, az eredeti vagy hiteles masolatu aldirdsi cimpéldanyt vagy lgyvéd altal
hitelesitett alairas-mintat kell benyujtania és a bejegyzést igazold dokumentum eredeti példanyat kell
bemutatnia, és masolatban benyujtania.

A képvisel6nek adott meghatalmazast teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni. A Bank megkovetelheti a
képvisel6nek adott meghatalmazas Ugyvéd altal ellenjegyzett okiratba, vagy kozokiratba foglaldasat. A
meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazo és a meghatalmazott személyazonosité adatait, a
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2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.5.
2.5.1.

képviseleti jogosultsag tartalmat és terjedelmét (a képviselettel érintett ligylet egyértelmd azonosité adatait és a
meghatalmazas esetleges id6beli korlatait). A Bank nem fogad el az ligyek vitelére szolo altalanos jellegi
meghatalmazast, illetve olyan meghatalmazast, amelybdl a Bank el6tt torténd eljards jogosultsaga pontosan nem
allapithat6 meg.

Kilfoldén kiallitott okirat esetében a Bank megkdvetelheti, hogy az hiteles legyen, és azt az Ugyfél az Orszégos
Fordité és Forditashitelesité Irodaval vagy hivatalos forditasként az adott nyelvre vonatkozdé engedéllyel
rendelkez8 és a Bank 3altal elfogadott forditdirodaval, vagy kozjegyz6vel lefordittassa. Az okirat hitelességéhez a
Bank megkovetelheti, hogy

e azt a kiallitas helye szerinti kilképviseleti hatdsag hitelesitse vagy felllhitelesitse, vagy

¢ aHagai Egyezmény (1961. oktdber 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal (, Tanusitvany”—,Apostille”) legyen
ellatva, vagy

¢ (azon orszagok esetében, amelyekkel Magyarorszag kétoldall jogsegély-megallapodast kotott) a
hitelesitést az adott orszagban alairas hitelességének tanusitasara jogosult helyi hatdsag vagy kozjegyz6
végezze.

A Bank az Ugyfél &ltal a Banknal 2.4.2. pont szerint képvisel6ként bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél
képvisel6jének tekinti, amig az Ugyfél a Bankot a képviseleti jog megsz(inésérdl illetve moédosuldsardl a
jogszabélyokban és a Banknak az Ugyféllel kétott szerz6désében meghatérozott formaban irdsban nem értesiti.

A Bank koteles a hozza benyljtott okmanyokon szerepld alairasok és egyéb adatok valddisagat megvizsgalni a
fizetési megbizasra / pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés rendelkezései szerint, igy kulonésen a
rendelkezésre all6 aldirasminta, illetve természetes személyek esetében a személyi adatok (személyi igazolvany,
Utlevél) egyeztetése és ellendrzése alapjan. Ha az alairds nem a bejelentett mddon tortént, a megtett
jognyilatkozat vagy a meghatalmazds valddisaga kétséges, vagy a személyi adatok nem egyeznek, a Bank jogosult
megtagadni a teljesitést. Errél a Bank a tévol levé Ugyfelet — amennyiben a kommunikacié mas formajaban nem
allapodtak meg - az ok megjel6lésével, haladéktalanul irasban tdjékoztatja.

Felszamolas, cs6deljards, vagy végelszamolas esetén személyes szamlainformacio kéréshez, vagy rendelkezési jog
atvezetéséhez a felszdamoldnak/vagyonfeliigyel&nek/végelszamoldnak igazolnia kell a
felszamolds/cs6deljaras/végelszamolas elrendelését és a képviseleti jogosultsagat. Ehhez be kell nydjtania a
felszamoldként vagy vagyonfeliigyel6ként vagy végelszamoldként  kijel6lt cég hatdlyos cégkivonatat, a
felszamold/vagyonfeliigyel6/végelszamold személy alairasi cimpéldanyat, vagy tgyvéd altal hitelesitett aldiras-
mintat és a felszamolast/cs6deljarast/végelszamolast elrendeld jogerds birdsagi végzés eredeti példanyat.

A Bank nem koteles vizsgdlni, hogy a hozza benyujtott cégbejegyzési, valtozasbejegyzési stb. kérelmek
mellékleteként csatolt dokumentumok tartalma a gazdasagi tarsasagokra és egyéb szervezetekre vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel-e.

Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivané személy jogosult-e a szervezet képviseletére, a Bank
képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra illet6leg ha a szervezetet mas
nyilvantartasba jegyezték be, ez utébbi nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére
jogosult. Vitatott képviselet esetén a Bank — az Ugyfél kdrosoddsanak megdvasa végett — jogosult az altala az
Ugyfélnek nyGjtandd pénzigyi, kiegészité pénzigyi, illetve egyéb engedélyezett szolgaltatdst a jogvita
befejezéséig felfliggeszteni, vagy a szolgaltatas teljesitését a vitatott képvisel6k egylittes rendelkezéséhez kotni. A
Bank kizdrja a felel6sségét a szolgaltatas felfliggesztésébdl, korlatozasabdl eredden az Ugyfelet ért esetleges
karokért.

A Bank a szolgaltatds nyujtdsat megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz sziikséges
dokumentumokat az érintett személy nem biztositja (képviseleti jog korlatozasa)

Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas személyesen, telefonon, telefaxon, levélben, ajanlott levélben vagy a
Bank altal elfogadott elektronikus kommunikacios eszkdzokon torténik, eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a
banki tajékoztatds nyelve a magyar. A Bank és az Ugyfél a kapcsolattartds mddjat egy adott szolgaltatdsra
vonatkozdé szerz6désben korlatozhatja, vagy eltér6en szabalyozhatja. A kapcsolattartdsi eszk6zék mdszaki
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2.5.2.
2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

kévetelményei tekintetében az Ugyfélnek mobil SMS iizenet esetén annak fogadasara alkalmas mobil
telefonkésziilékkel, elektronikus levelezés utjan torténd kapcsolattartas esetén internet kapcsolattal rendelkezd
szamitégéppel és olyan aktiv e-mail postafidkkal kell rendelkezni, amely alkalmas a Banktdl érkez§ elektronikus
levelek fogadasara és tarolasara.

A szbbeli kozlések alapjan — ha a felek szerz6dése ettdl eltéréen nem rendelkezik —a Bank nem teljesit.

A Bank és az Ugyfél biztonsagos telefonkapcsolatahoz a Bank kiilén megéllapodéasban foglalt feltételek szerint
telefonkédot bocsathat az Ugyfél rendelkezésére. Banktitoknak min8siilé adatokat az Ugyfél csak ezen telefonkéd
hasznalatdval kérhet le.

Egyes lgyletek tekintetében az Ugyfél telefonon is kézdlheti megbizasait (utasitasait) a Bankkal. Ebben az esetben
a Bank fenntartja a jogot, hogy a beszélgetéseket hangfelvételre rogzitse. Ezeket a felvételeket a Bank bizalmasan
kezeli, és vita esetén bizonyitasi célra felhaszndlhatja. A hangfelvételek bizonyité er6vel igazoljak az
elhangzottakat.

Az Ugyfél és a Bank kiildn megallapodasban régzithetik, hogy egymas kdzott elektronikus (szamitogépes)
kapcsolatot létesitenek. A megallapodasban foglalt feltételeknek megfelel6en a Bank vallalja, hogy fogadja és
teljesiti az Ugyfél elektronikus uton adott megbizasait (utasitasait). A megallapodds tartalmazza a szolgaltatas
specialis technikai, biztonsagi és felelGsségi feltételeit is. A Bank — kifejezett eltéré megallapodas hianydban - nem
kot pénzigyi (kiegészit6 pénziigyi) szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést elektronikus uton.

A Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait (utasitasait) csak abban az esetben teljesiti, ha erre vonatkozéan az
Ugyféllel elzetesen irdsban megallapodott. A megdllapodas tartalmazza a szolgaltatds specidlis technikai,
biztonsagi és felelGsségi feltételeit is.

A Bank az Ugyfélnek sz616 kiildeményeket arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél azonositasa soran a Bank rogzitett,
vagy amelyet az Ugyfél a szerz6déses jogviszony keretein beliil értesitési (levelezési) cimként megadott részére.
Amennyiben az Ugyfél vallalkozdsnak minésiil és szerz6déses kapcsolata soran levelezési cimet jelél meg, tgy —
eltéré6 szerz6déses megallapodas hidanyaban - valamennyi banki szolgaltatas kapcsan (kapcsolattartasi
csatornanként) a Bank kizérélag az Ugyfél altal megjeldlt egyetlen levelezési cimet alkalmazza. Ebben az esetben
az altala igényelt barmely bankszolgéltatds soran megadott Ujabb kapcsolattartasi cim a Bank részére kordbban
megadott cimet médositja. Amennyiben az Ugyfél a Bank részére nem ad meg levelezési cimet, vagy a megadott
levelezési cimen az Ugyfél nem elérhets, akkor a Bank jogosult az értesitéseket barmely, az &ltala elérhetd
kozhiteles adatbazisbdl (pl. lakcimnyilvantartas, cégnyilvantartds) szarmazo lakcim, vagy székhely- (kozponti
lgyintézési) cimre megkuldeni.

Az Ugyfél altal hibdsan kézolt cim miatti téves postazashdl szarmazéd karok és koltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben egyaltaldan semmilyen cim nem all a Bank rendelkezésére, vagy az
Ugyfél egyéb okbdl nem elérhetd, az értesités elmaradasabol eredd karokért felel6sség nem terheli.

A Bank az Ugyfél részére sz6l6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.

Barmely levél, melyet a Bank az Ugyfél altal megadott cimre kiildott, kézbesitettnek tekintends, ha a posta
szamara a kézbesitéshez altaldban sziikséges idG eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kildemény
feladasat kovetd otodik, mig kalfoldi postazds esetén a tizedik munkanap tekintendé. A Bank barmely
értesitésének elkiildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az elklldést az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel
ellatott banki nyilvantartas, feladdjegyzék vagy feladdvevény illetve ellenkezé bizonyitds hidnyaban a Bank bels6
elektronikus nyilvantartasa az elkiildését igazolja.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartas elsé napjatdl kézbesitettnek
kell tekinteni. Az Ugyfél ltal tartésan el nem vitt kiildeményt a Bank az Ugyfél kéltségére jogosult, de nem kételes
postai Uton megkildeni.

A Bank részére sz616 irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol a Bank az Ugyfél szdmlajat vezeti, vagy a
Banknak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ugyféllel a szerz6dést kétdtte, vagy amelyet a Bank erre a célra
az Ugyfél részére megadott. A Bank jogosult a cégnyilvantartasban szerepl6 banki adatvaltozasrél az Ugyfelet oly
maodon tajékoztatni, hogy a valtozast kizardlag a Bank ligyfélfogadds szdmdra nyitva allé helyiségeiben kozzétett
hirdetményben, illetve a hivatalos internetes oldalan tiinteti fel, a valtozdst kévet6 30 napig.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténé kézbesités hibaibdl erednek.
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2.5.13.

2.5.14.

2.6.

Amennyiben az Ugyfél részére kiildott irdsbeli értesités téves/hibds/nem létez8 cim miatt érkezik vissza, a Bank a
tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsdga érdekében mindaddig felfiiggesztheti, mig az Ugyfél a helyes
cim megaddsardl nem gondoskodik.

A Bank az Ugyfél esedékessé valt fizetési kotelezettségére vonatkozdan, vagy a Bank és az Ugyfél kdzotti egyéb,
akar bank-, biztositasi vagy értékpapirtitoknak mindsiilé informacidkrol az Ugyfél altal a szerz6déses kapcsolat(ok)
soran megadott és a Bank altal nyilvantartott barmely mobil telefonszamra kiildott SMS (izenet, vagy e-mail cimre
kiildott Uzenet, vagy telefax Uzenet utjan is kuldhet tdjékoztatast. A Bank az értesités kapcsan kizarja a
felelsségét a megadott mobiltelefonszam, illet6leg telefonkészilék és SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy
birtokjogaval &sszefiiggésben, valamint az Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimen Iévé elektronikus postaldda
jogosulatlan hozzaférésébdl, az Internet vagy mas szdmitdstechnikai rendszer miikédésének rendellenességébdl,
vagy mas szamitégépes manipulaciébdl az Ugyfelet ért karok tekintetében. Az Ugyfél kizarhatja illetéleg
visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kildését.

A banki szolgaltatasok ellenértéke, szerzédéses feltételek egyoldald médositasa, az Ugyfelek tajékoztatasa a
moédositott feltételekrdl

A banki szolgaltatasok ellenértéke

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaiért kamatot, koltséget, dijat tartozik fizetni. A bankszolgaltatasok ellenértékének
mértékét els6sorban a szerz6dések tartalmazzak. Azokban az esetekben, amikor az Ugyféllel megkotott szerz6dés
az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét a jelen pontban foglaltaktdl eltéré médon és/vagy jogcimen hatarozza
meg, Ugy azt annak valds jogi és kdzgazdasagi tartalma szerint kell az adott jogviszonyban kamat, koltség, vagy
dijtételként értelmezni.

Olyan szolgaltatas tekintetében, amelynek ellenértékérél a szerz6dés nem rendelkezik, a Bank Hirdetménye az
iranyadé. A Hirdetmény a jelen Uzletszabalyzat részét képezi, azzal egyiitt értelmezendd és mind az adott
szolgéltatasra vonatkozé Hirdetmény, mind pedig a jelen Uzletszabdlyzat a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
szerves részét képezi. A Hirdetmény legutolsé hatalyos valtozatadt a Bank kérésre az Ugyfél részére atadja. A
Hirdetmény valtozasardl a Bank a mddositas hatalyba Iépését megel6z8en a jelen Uzletszabalyzatban foglalt, vagy
jogszabaly altal megjelolt kozzétételi hataridével a modositott Hirdetménynek a Bank tigyfélfogaddsra nyitva allo
helyiségeiben és elektronikus honlapjan valé kézzétételével és jogszabaly kotelezs elGirasa esetén kodzvetlen
maodon értesiti Ugyfeleit.

A Bank egyes lizleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazott arfolyamainak tipusat és mértékét a vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza. A Bank az alkalmazott arfolyamot a bankfiékban, valamint elektronikus honlapjan kozzéteszi, az
arfolyamot sajat kizarélagos hatdskérében eljarva egyoldalian — referencia arfolyam alkalmazasa esetén akar a
targynap folyaman is - jogosult indokolds nélkiil médositani, a médositasrél az Ugyfeleket az aktudlis arfolyam
kozzétételével értesiti. Az arfolyamot befolyasold vis maior események esetén a Bank jogosult a Hirdetményben
megjelolttdl eltérd idGpontban is Uj - referencia arfolyamon alapuld - arfolyamot jegyezni és kozzétenni.

A Hirdetmény maddositasa csak a hatalyba Iépése utani id6pontra vonatkozhat.

Pénztartozas késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat a Bank és az Ugyfél kdzotti szerz6désben
meghatarozott fizetési hatarid6 vagy fizetési id6szak lejaratat kovet6 naptdl valik esedékessé. Ha szerzGdés
masként nem rendelkezik, pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a Feleket a késedelemmel érintett
naptdri félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat egyharmaddval (%) megegyez6 mérték(, de legalabb a
jegybanki alapkamat 6sszegét eléré késedelmi kamat-fizetési kotelezettség terheli.

A Bank az egyes megbizasok teljesitése soran felmerild koltségek, igy kiilonGsen a postai koltségek, a mas bank,
illet6leg egyéb kozrem(ikods altal felszamolt jutalékok és koltségek, illetve az esetleges hatdsdgi eljarasok
kéltségei, illetékei dsszegével az Ugyfelet terheli meg.

Az ellenérték (kamat, dij, koltség) megfizetése — amennyiben szerzédés vagy Altalanos szerz3dési feltétel masként
nem rendelkezik — a szerz6désben vagy Hirdetményben meghatdrozott id6szakonként, illetve a szerz6dés
megszlinésekor esedékes.
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2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

A Bank részére jaro ellenérték megfizetése Ugy torténik, hogy a Bank a szerz6désben rogzitett esedékességkor a
szamla devizanemében megterheli az Ugyfél bankszamlajat, illetve készpénzben szdmolja el az ellenértéket. Az
Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfelels fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

A Bank a hitelkamatokat és az id6tartamhoz kotétt dijakat — eltéré megdllapodas hianydban —, naptari napokra, a
kovetkezd képlet alapjan szamitja:

t6ke 6sszege x kamatlab (%) x naptari napok szama

36 000

A Bank a betéti kamatokat eltér6 megallapodas hianyaban 365 napos bazison szamitja az aldbbi képlet
alkalmazasaval:

t6ke 6sszege x kamatlab (%) x naptari napok szama

36 500
Torolt rendelkezés

Az egységesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM), az egységesitett értékpapir hozam mutatdé (EHM), és a teljes
hiteldij mutaté (THM) szamitdsa és kozzététele a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen torténik.

Ha szerz6dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak szamit. Ha a kamatfizetés vagy a t6éke
visszafizetése munkasziineti napon, vagy banksziinnapon esedékes, akkor az esedékességet kovetd elsé
bankmliveleti nap a teljesités napja. A felek a teljesités ettél eltéré id6pontjaban is megéllapodhatnak.

Ha szerz8dés masként nem rendelkezik, a kamatozas elsé napja a betét (szamlapénz) elhelyezésének vagy a hitel
kihelyezésének, igénybevételének napja. A kamatozds utolsé napja a lejaratot, szdmlapénz felvételét megel6z6
nap vagy a kolcson visszafizetésének napjat megel6z6 nap.

A szerz6déses feltételek egyoldali mddositasa

2.6.13.

A Bank egyoldaltan jogosult a hatdlyban 1évé szerz6dések vonatkozasaban is az Ugyféllel megkotdtt szerz6dést
indokolas nélkiil az Ugyfél szamara nem kedvezétlen valtozast eredményezd tartalommal egyoldalian médositani.

Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzétt megkdtdtt valamely szerz8désben a Bank altal kezdeményezett egyoldald
szerz6désmaddositas lehetGsége a lentiektdl eltérGen keriilt szabdlyozasra és a jelen pontban rogzitett feltételek az
Ugyfél szdmara elényds valtozast eredményeznek, Ugy az adott szerz6dés tekintetében a jelen pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A) Fogyasztoval kotott hitel-és kolcsonszerz6dés, vagy pénziigyi lizingszerz6dés (,fogyasztoi
kolcsonszerz6dés”) esetén iranyado rendelkezések:

A Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - kizarélag a kamatot,
kamatfeldrat, dijat, illetve koltséget jogosult mdédositani a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott, illetve az
alabbi feltételek (okok) szerint.

e kamat/kamatfeldr médositasa
1) A Bank egyoldaltan jogosult a hatdlyban lévé szerz6dések vonatkozasaban is:

i) legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett valtoztathaté (kamatperiédusonként rogzitett)
hitelkamat alkalmazdsa esetén a kamat mértékét emelni és ennek kovetkeztében az Ugyfél fizetési
kotelezettségének Osszegét modositani a fogyasztdi kolcsonszerz6désben meghatarozott és a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutaté megvaltozasa alapjan.
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i) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz koétott valtozé kamatozas és
annak teljes futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfelar (valtozd
kamatozas) alkalmazasa esetén a kamatfelar mértékét emelni és ennek kdvetkeztében az Ugyfél fizetési
kotelezettségének Osszegét moddositani a fogyasztdi kolcsonszerz6désben meghatarozott és a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatfelar-valtoztatasi mutatoé megvaltozasa alapjan.

Az Uj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megel6z6 120.
napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutaté figyelembevételével kell megallapitani.

Amennyiben az Ugyleti kamat referencia kamatldbat tartalmaz, ugy annak megvaltozasa nem jelenti a
kamatfeltételek egyoldald médositasat.

A fogyasztdi kdlcsonszerz6désben valtoztathatd kamatozas esetén a kamat, illetve valtozé kamatozas esetén
a kamatfelar a teljes futamid§ alatt legfeljebb 5 alkalommal mddosithata.

A 3 évnél rovidebb futamidejl fogyasztoi kdlcsonszerz6dés esetén a kamatfeltételek tekintetében egyoldald
szerz6désmaodositasra a fogyasztd szdmara hatranyos médon nem kerilhet sor.

o koltségek modositasa

2) A Bank jogosult a fogyasztdi kolcsonszerz6désben tételesen meghatarozott és annak megkotése,
modositdsa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy
szolgaltatdsdval Osszefiiggésben az Ugyfélre &thdarithaté modon felmeriils koltségeket a koltségek
felmeriilését kovet6en minden év aprilis 1. napjaval hatdlyos id6ponttal egyoldalian megemelni.

e dijak mddositasa

3) A Bank jogosult a fogyasztéi kolcsonszerzGdéshez kapcsolédd, abban tételesen rogzitett, a
szerz8déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank Ugyviteli koltségeivel
Osszefuiggésben kikotott dijakat — ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz,
valamint a fogyaszto altali el6torlesztéshez kozvetlenil kapcsolodo koltségei fejében a vonatkozo jogszabaly
szerint megallapithatd dijat — évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett elGz6 évi éves
atlagos fogyasztoi arindex mértékével aprilis 1. napjaval hatalyos id6ponttal megemelni.

Szimmetria elve

Ha a Bank altal kotott fogyasztoi kolcsonszerzGdés egyoldald mdédositasanak alapjaul szolgald feltételek a
hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a szerzGdéses
kotelezettsége részeként az Ugyfél javara érvényesiti. Ha a Bank az 1) pont szerinti kamatmddositds soran a
kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehet6vé tett mértéknél kedvezébb
hitelkamatot, illetve kamatfeldrat alkalmazott, a késébbi kamatperiddusokban a kamat, illetve a kamatfelar
mértéke tekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a csokkentend6 kamat, illetve kamatfelar
mértékébe betudhatja.

B) A fogyasztéi kélcsonszerz6déseken beliil a hitelkartya-szerz6désre vagy fizetési szamlahoz kapcsolédoé

e

hitelre vonatkoz6 szerz6désre iranyado eltéré szabalyok:
e kamat/kamatfelar médositasa

A Bank jogosult a hatdlyban lévé szerz6dések vonatkozdsdban is a kamatot, vagy kamatfelarat egyoldaldan,
minden év aprilis 01. napjatdl az okot add korilmény megvdltozdsa mértékének megfelel6éen méddositani,
amennyiben az aldbbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolydsold feltételek, okok bekoévetkeznek vagy
fennallnak:

(i) a jogi, szabdlyozdi kérnyezet megvaltozik, ezen beliil
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Q)

1.1. a Bank — hitel-, és kolcsonszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlendl érinté —
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogszabalyvaltozds, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez8 egyéb szabdlyozok megvaltoznak

1.2. a Bank — hitel-, és kolcsdnszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté —
tevékenységéhez kapcsolédd kozteher- (pl. add) fizetési kotelezettsége megnd, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok Bankra kedvezétlenil megvaltoznak

(i) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet mddosul, ezen belil a Budapesti Bankkozi Forint
Hitelkamatlab (BUBOR) mértéke megemelkedik. Ebben az esetben a Bank jogosult a kamatot/kamatfelarat
minden év aprilis 01. napjatdl a az adott év januar 01-jén érvényes 12 (tizenkét) havi BUBOR megel&z6 egy (1)
éves idGszak alatt bekovetkezett valtozasdanak megfelel§ mértékben megemelni.

Amennyiben valamely feltétel valtozasa a kamat/kamatfeldr, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi
indokoltta, a Bank a valtozast abban az esetben érvényesiti, ha a véaltozassal érintett kamat/kamatfelar, dij-
vagy koltségelem tekintetében korabban az Ugyfélre kedvezétlen egyoldali mddositast érvényesitett. A Bank
altal érvényesitends, kamat/kamatfelar, dij- vagy koltségelemet érint6 csokkentés mértéke legfeljebb a
korabban végrehajtott, Ugyfélre kedvez6tlen egyoldali médositas(ok) mértékéig terjedhet.

A vallalati, illetve kisvallalkozéi szegmensbe tartozo ligyfelekkel kététt hitel-, kdlcson-, pénziigyi lizing,

ill. faktoring szerz6dések esetén iranyadé rendelkezések:

o kamat/kamatfelar, illetve koltség- és dijtételek, valamint egyéb szerz6déses feltételek médositasa

A Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve egyéb szerz6déses feltételt az
Ugyfél szdmara hatranyosan megvaltoztatni amennyiben és amilyen mértékben az alabbiakban felsorolt, az
adott szolgaltatast befolyasold feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

1. - a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogi, szabalyozoi kérnyezet
megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsoldédo kozteher- (pl. add, illeték, stb.) fizetési kotelezettsége
megnd, illet6leg a Bankot megillet6 korabbi kedvezmény csékken, vagy megszlinik, a kdtelezd tartalékolasi
szabalyok Bankra kedvezé6tlenil megvaltoznak, kételez$ betétbiztositas 6sszege, vagy dija megemelkedik
- a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult egyéb
szervezet éves atlagos inflacidés adatot kozol, melynek sordan a Bank az inflacid mértékét minden olyan év
tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozd inflacidos adatdt a korabbi év(ek)ben
szolgaltatdsanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

2. a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosul, ezen beliil a Bank forraskoltségeinek
véltozéasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy:

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (CDS - credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok, referencia kamatok (Allampapirpiaci referenciahozam
(AKK), Budapesti bankkozi kamatswap fixing (BIRS), Deviza bankkozi kamatswap fixing (IRS), kétdevizas
kamatswap felar (CCIRS), Budapesti bankko6zi kamatlab (BUBOR), Londoni bankkdzi kamatlab (LIBOR), Eurd
bankkoézi kamatlab (EURIBOR), AKK diszkont-kincstarjegy hozam, jegybanki alapkamat) valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelez6 &ltal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgoérbék egymashoz képest
torténd elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja elismert
kils6é hitelminGsité szervezet altali kockazati besoroldasdanak vdltozasa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsolddo koltségek megvaltozasa,

3. az Ugyfél (Ugyfelek csoportja) vagy az ligylet kockdzati megitélése megvaltozik, a kockazatvallalassal jaro
pénzligyi szolgaltatds mogott nyujtott fedezet értékében negativ irdnyu valtozdas kovetkezik be,

4. vis maior esemény (hirtelen bekovetkezd nagyfokl pénz- és tékepiaci zavar) bekovetkezik,

5. a nemzeti, vagy egyéb forrasbdl szarmazd allami, intézményi, vagy harmadik fél altal juttatott tdmogatds
rendszere, vagy mértéke megvaltozik és/vagy megszlinik, alkalmazasat felfiggesztik,
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10.

11.

12.

13.

D)

az Ugyfél és a Bank kozotti ligylet |étesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez kapcsolddd koltségek
(ide értve pl. a koézjegyz6, ingatlanligyi hatdsag dijat, az igényérvényesités soran felmerils jogi és egyéb
koltségeket) megnovekednek,

a Bankot vagy teljesitési segédeit terhel6 munkabérhez kapcsolddo koltségek emelkednek ( ide értve az
addkat, jarulékokat, egyéb kozterheket),

az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatas biztonsdgos fenntartdsat, fejlesztését célzé banki folyamat- és
rendszerfejlesztési, valamint rendszer lizemeltetési kdltségek valamely kils6 tényezd bekévetkezése okan
megndvekednek,

az Ugyféllel t6rténd kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikacids kéltségek (pl. telefon, SMS
Uzenet, egyéb elektronikus lzenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

a banki szolgéltatasokat érint6 beszallitdi koltségek (pl. Gzemeltetési, gyartasi koltségek, postai dijak),
valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai szolgdltatd, biztositd
tdrsasagok, elszamoldhazak, kdzponti addsnyilvantartd rendszert lGzemeltet6k, kdziizemi szolgaltatok,
kozvetit6k, bankkartya tarsasagok részére fizetendd dijak, ATM fenntartasi koltségek, bankkozi jutalékok,
a Bank altal fizetend6 licensz dijak) valtoznak, a harmadik fél altal alkalmazott Uzletszabalyzatban,
hirdetményben valtozas kévetkezik be,

harmadik személy altal vagy kézremikodésével nyljtott szolgaltatas esetében a szolgaltatas feltételei a
harmadik személy részérél megvaltoztatdsra keriilnek,

a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkétott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartasi kéltségei,
dijai megndvekednek,

a banki szolgaltatasok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai, biztonsagtechnikai vagy
egyéb rendszereiben valtozas koévetkezik be

A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas korében az Ugyféllel megkotott keretszerzédés, illetve

betétszerz6dés esetén iranyado rendelkezések:

e kamat-, illetve koltség- és dijtételek, valamint egyéb szerz6déses feltételek modositasa

A Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve egyéb szerz6déses feltételt az
Ugyfél szdmdra hatranyosan megvaltoztatni, amennyiben és amilyen mértékben az aldbbiakban felsorolt, az
adott szolgaltatast befolyasolo feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

1.

- a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogi, szabalyozdi kérnyezet
megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsoldédo kozteher- (pl. add, illeték, stb.) fizetési kotelezettsége
megnd, illet6leg a Bankot megillet6 korabbi kedvezmény csdkken, vagy megsziinik, a kotelez6 tartalékolasi
szabalyok Bankra kedvezétleniil megvaltoznak, kotelezd betétbiztositds 6sszege, vagy dija megemelkedik,
- a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult egyéb
szervezet éves atlagos inflacidés adatot kozol, melynek soran a Bank az inflacid mértékét minden olyan év
tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozd inflacidos adatat a korabbi év(ek)ben
szolgaltatasanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosul, ezen beliil a Bank forraskéltségeinek
véltozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy:

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (CDS - credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatldbak, hitelkamatok, referencia kamatok (Allampapirpiaci referenciahozam
(AKK), Budapesti bankkozi kamatswap fixing (BIRS), Deviza bankkézi kamatswap fixing (IRS), kétdevizas
kamatswap felar (CCIRS), Budapesti bankko6zi kamatlab (BUBOR), Londoni bankkdzi kamatlab (LIBOR), Eurd
bankkozi kamatldb (EURIBOR), AKK diszkont-kincstarjegy hozam, jegybanki alapkamat) véltozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelezé &ltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz képest
torténdé elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatéja elismert
kiils6 hitelminGsit6 szervezet 4altali kockdzati besoroldsanak valtozdsa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsolodo koltségek megvaltozasa,
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3. az Ugyféllel torténé kapcsolattartds soran jelentkezé telekommunikaciés koltségek (pl. telefon, SMS
Uzenet, egyéb elektronikus lGzenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

4. a banki szolgaltatdsokat érint6 beszallitoi koltségek (pl. lizemeltetési, gyartasi koltségek, postai dijak),
valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai szolgaltatd, biztositd
tdrsasagok, elszamoldhazak, kdzponti addsnyilvantartd rendszert Gzemelteték, kozlizemi szolgdltatok,
kozvetit6k, bankkartya tarsasagok részére fizetendd dijak, ATM fenntartasi koltségek, bankkozi jutalékok,
a Bank altal fizetend6 licensz dijak) valtoznak, a harmadik fél altal alkalmazott (zletszabalyzatban,
hirdetményben valtozas kévetkezik be,

5. harmadik személy altal vagy kozrem(ikodésével nyujtott szolgdltatds esetében a szolgaltatas feltételei a
harmadik személy részérél megvaltoztatdsra keriilnek,

6. aBank 4ltal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositds) fenntartasi koltségei,
dijai megnovekednek,

7. a Bank altal alkalmazott betéti kamat csokkentésének meghirdetése és hatalyba lépése kozotti id6szakban
az Ugyfélnek lehet8sége van a Bankndal mads, az eredeti kamatnal nem alacsonyabb kamatszint( betétbe
athelyezni a megtakaritdsat,

8. a Bank altal alkalmazott betéti kamat csokkentésének meghirdetése idGépontjaban mas hitelintézet
hasonld terméke esetében van olyan érvényes és hatalyos betéti kamatmérték, amely nem magasabb a
Bank altal meghirdetett csokkentett kamat mértékénél,

9. a Bank az altala kibocsatott valamely bankkartya fajtajat megvaltoztatja, ha a mdédositas soran kibocsatott
Uj bankkartya hasonlé funkcionalitdssal bir,

10.a banki szolgdltatdsok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai, biztonsagtechnikai vagy
egyéb rendszereiben valtozas kovetkezik be

Az Ugyfelek tajékoztatasa a médositott feltételekrdl.

2.6.14. Az egyoldalt médositassal érintett szerz8déses feltételek megvaltozasardl a Bank az Ugyfelet a 2.6.2. pont szerint
meghatarozott Hirdetmény Utjan, illetve a vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételekben régzitett modon értesiti az
aldbbiak szerint meghatarozott idékozzel:

— a2.6.13.A) és B) pontokban szabalyozott fogyasztoi kélcsonszerz6dések

— kamatfeltételeinek az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozdsa esetén a kamatperidodus lejartat megel6z8en
legaldbb 90, illetve hitelkartya-szerz6dés vagy fizetési szamlahoz kapcsoldédd hitelre vonatkozd szerz6dés
esetén 60 nappal (referencia kamatldbhoz kotott kamatndl a referencia kamatldb valtozasabél eredé
kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nyujtott hitel kivételével)

— dij vagy koltség feltételeinek az Ugyfél szdmara kedveztlen moddositdsa esetén a hatdlybalépést
megel6z6en legalabb 30, illetve hitelkartya-szerzdés vagy fizetési szamlahoz kapcsolédé hitelre vonatkozo
szerz6dés esetén 60 nappal

— pénzforgalmi szolgdltatasra kotott keretszerz6dés valtozdsat eredményezd feltételek esetén a
hatalybalépést megel&z6en legalabb két honappal (a Bank altal meghirdetett referencia kamat és/vagy referencia
arfolyam valtozasat ide nem értve),

—  egyéb szerz6dések Ugyfél szamara kedvez6tlen médositdsa esetén a hatalybalépést megel6z6en legaldbb 15
nappal,

— barmely szerzédés Ugyfél szamara kedvezétlen médositast nem eredményezd (ide értve pl. az eliras,
szerkesztési hiba esetét is), vagy jogszabaly kotelezGen alkalmazandd rendelkezésébdl eredd véltozasa esetén
legkésébb a hatalyba Iépéssel egyidejlileg

A 2.6.13.A) és B) pontokban szabalyozott fogyasztéi kdlcsonszerzédések esetén a fentieken tilmenéen a Bank az
Ugyfél szamara kedvez6tlen mdédositasrél és a modositast kdvetSen fizetendd térlesztrészletrsl (és ha ennek
kapcsan a torlesztérészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérél) - referencia
kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabdl eredé kamatvaltozads, valamint az allami
kamattdmogatdssal nyujtott hitel kivételével -

— a bankszamlakivonaton, vagy
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2.6.15.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.
2.7.3.

2.7.4.

—  kiilon megkuldott figyelemfelhivo levéllel postai uton, vagy

— a Budapest Internetbank, illetve egyéb elektronikus banki szolgdaltatds keretében az Ugyfél azonositasat
kévetben, vagy

— ajelen Uzletszabalyzat 2.5.14. pontjaban meghatarozott médon és feltételek mellett is tjékoztatja.

A referencia-kamatldbhoz kététt hitelkamatban szerepl6 referencia-kamatlab valtozasarél a Bank az Ugyfelet
rendszeresen a honlapjan és az Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségében kifiiggesztve tajékoztatja.

Allami kamattamogatassal nyujtott hitelszerz6désben a hitelkamatot, dijat vagy koltséget érint6 mddositast a
Bank a mddositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal hirdetményben teszi kbzzé.

Ha az Ugyfél a médositott feltételeket nem fogadja el, a szerz6dést irdsban — szerz6dés, vagy jogszabdly eltérd
rendelkezése hianyaban - dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettségt6l mentesen - felmondhatja oly mddon,
hogy felmondasa legkés6bb a mddositas hatdlybalépésének napjan a Bankhoz megérkezzen. A felmondds akkor
érvényes, ha az Ugyfél a felvett hiteldsszeget és annak a visszafizetés id6pontjaig felszamithaté szerzédés szerinti
hitelkamatait a felmondas hatdlyosuldasdig a Banknak visszafizeti. A Bank felmonddasnak tekint minden olyan
Ugyféltsl szarmazd nyilatkozatot, amelynek tartalma alapjan az Ugyfél a mddositott feltételeket magara nézve
nem kivanja elfogadni. A hitelkartyahoz vagy fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelszerzédés feltételeinek egyoldald
modositdsa esetén az Ugyfél a szerz6dést 30 napos hataridével kéltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha
a szerz6dést hatdrozott id6re kototték. Fogyasztdi kolcsdnszerz6dés esetén a felmondast az Ugyfélnek a
kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal kell kézodlnie a Bankkal.

Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésre all6 hataridén belil nem él a felmondési jogaval, a Bank a
szerz6désmadositast az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

Amennyiben a Bank valamely szolgaltatds vonatkozasaban az Ugyféllel egyedi, kedvezményes ellenérték
fizetésében allapodik meg, akkor az egyedi megallapoddas — feltéve, hogy a vonatkozé szerz6dés masként nem
rendelkezik — a szerz6dés létrejottétsl szamitott egy év leteltét kovetSen barmely tovabbi eljaras, vagy nyilatkozat
nélkiil megszlinik és a Bank ezt kévetGen jogosult az adott szolgaltatasra vonatkozd Hirdetményben rogzitett
kondiciokat, vagy annak hidnydban az egyedi ellenértékrél torténé megallapodast megel6z6 ellenértéket
felszamitani. A Bank fogyasztdval kotott szerz8dése esetén az Ugyfél az egyedi ellenérték megsziinése esetére
jogosult a szerz6dés felmondasara.

Szerz6déskotés

frni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt kdzokirat vagy
olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél alairasat vagy kézjegyét birdsag
vagy kozjegyz§ hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé
fél a nem 4ltala irt okiratot elGttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton Iévé aldirast vagy kézjegyet
el6ttiik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudé, tovabba az olyan személy esetén, aki
nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazd okirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kit(injon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy
a hitelesit6 személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

A Bank a fentieken tulmend&en is megkovetelheti egyes szerz6dések, nyilatkozatok kozjegyz6i okiratba foglalasat.

A szerz6déskotés koltségei - ide értve a szerzGdés esetleges kozjegyzGi okiratba foglalasanak koltségeit is -
ellenkezé szerzédéses kikotés hianyaban az Ugyfelet terhelik.

Ahol a Bank az adott szolgaltatdsara vonatkozd igénylés, vagy az Ugyfél altal aldirt szerz6déses jognyilatkozat
elfogadasardl sajat hatdskdérében doént és errl az Ugyfelet — amennyiben lehetséges az adott szolgéltatas
kondicidit tartalmazé Hirdetmény megkildésével — irdsban, vagy a szolgdltatds jellegének megfeleléen a
Budapest Internetbank, illetéleg a Budapest Mobilbank Szolgdltatdsok segitségével elektronikus formdban
értesiti ott az Ugyfél, amennyiben Ggy taldlja, hogy az adott szolgaltatds mégsem felel meg az igényeinek és ezen
jogositvdny a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan 6t megilleti, a vonatkozd szerz6déstél a Banktdl
szarmazé irasbeli vagy elektronikus értesités atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil, a
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2.7.5.

2.7.6.

2.7.7

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.9.

2.10.
2.10.1.

2.10.2.

Bank cimére kiildott irasbeli vagy elektronikus uton kiildoétt nyilatkozattal eldllhat. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank az igényelt szolgaltatds nyujtasat az elallasra nyitva all6 hataridd el6tt megkezdje. Az Ugyfél altal
gyakorolt eldllasi jog gyakorldsa a felek kdzott elszamolasi kdtelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a Bank a szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, Ugy az ajanlat Ugyfél részérél térténé elfogaddsanak
a lehetGségét kizarolag az ajanlatban szerepl§ feltételekre korlatozza.

Barmely olyan szokds, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esteleges korabbi {izleti kapcsolatukban
megegyeztek, vagy amely az adott Uzletdgban a hasonld jellegl szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és Ugyfél egymas kdzott kialakitottak, csak
abban az esetben vdlik a felek kozt létrejott szerz6dés részévé, ha ebben a felek kifejezetten irasban
megallapodtak.

Jelen Uzletszabdlyzat hatédlya ald esé pénziigyi, kiegészit§ pénziigyi szolgéltatast, igénybe vevd Ugyfél az arra
vonatkozd szerz6dés megkotése Utjan a szolgdltatas részeként jogosult a Budapest Internetbank és Budapest
Mobilbank szolgaltatasok &ltaldnos szerzédési feltételeiben (a tovabbiakban: E-ASZF) meghatarozott
szolgaltatasok, igénybe vételére, amennyiben az annak aktivalasat eredményez6 igénylést a Bank altal
meghatdrozott formaban és tartalommal a Bank részére eljuttatja. Az igényléssel az Ugyfél magara nézve
kételezéen elfogadja az E-ASZF feltételeit. Ezen szolgéltatasok dijtételeit a vonatkozd hirdetmények tartalmazzak.

Devizanem, kamatlab megvaltozasa/megsziinése

Amennyiben az Ugyféllel kotdtt szerz6désben meghatarozott devizanem vagy kamatlab valamely allam vagy
hatdsdg rendelkezése folytan megvéltozna/megsziinne, akkor a Bank a megvaltozott/megsziint korabbi
devizanemben/kamatldbon a tovabbiakban nem nydjt semmiféle szolgaltatast és az Ugyfél az Uj
devizanemben/kamatlab szerint fizet minden tovéabbi kdltséget, jutalékot, kamatot vagy barmilyen, a Bank részére
teljesitendé kotelezettséget, az iranyado jogszabalyi, hatdsagi rendelkezések tartalma szerint, annak hianyaban a
Bank altal alkalmazott és Hirdetményben kdzzétett arfolyamnak, kamatnak megfelel6en.

Torolt rendelkezés.

Az Ugyfél a devizanemek vagy kamatldbak megsz(inésébél, illet6leg megvéltozasabdl adédé minden kart,
bevételkiesést vagy hasonld jovedelemcsdkkenést megtérit a Banknak.

Iranyado jog és nyelv

A Bank és az Ugyfél kozott |étrejott, jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt megkétdtt barmely szerzédéses
kapcsolatra - az adott szerz6dés eltérd rendelkezése hidnydban - Magyarorszag joga az irdnyadd. Amennyiben a
Bank és az Ugyfél kozott megkotdtt szerz6désrdl idegen nyelvii példany is késziil, ugy a szerz8déssel dsszefliggs
értelmezési vita esetén annak magyar nyelvii valtozata az iranyado.

Reklamacié (lugyfélpanasz)

Az Ugyfél a Bank termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait az év minden munkanapjan
a Bank telefonos tgyfélszolgalatanal, a Budapest Telebanknal telefonon, vagy az ligyfélfogadasi id6ben a Bank
barmelyik fidkjanal személyesen megteheti. irdsban az Ugyfél faxon, elektronikus, vagy postai Uton tehet
észrevételt, vagy panaszt. A szamlatulajdonos a bankszamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartya, mig a
kartyabirtokos kizarélag a sajat bankkartyaja tekintetében jogosult reklamaciéra. Az Ugyfél a panaszt a Bank &ltal
igénybe vett fuggetlen koézvetiténél is benyujthatja.

A reklamacié benyuljtasanak helyét és maddjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének folyamatat és
részletes szabdlyait a Bank fidkjaiban kifliggesztett és az internetes oldalan elektronikus formdban is
megismerhet6 panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.
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3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

BANKTITOK, ADATKEZELES, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (,,KHR”)
A Bank adatkezelésével kapcsolatos legfontosabb rendelkezések:

Adatkezel6k a Budapest Bankcsoport tagjai

. Budapest Bank Zrt;

. Budapest Alapkezeld;

° Budapest Autofinanszirozasi Zrt;
. Budapest Lizing Zrt.

. Budapest Eszkdzfinanszirozd Zrt.

(a tovabbiakban jelen fejezet tekintetében egyitt: Bank)

Az adatkezelés helye
Az adatkezel6k székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 193.

Az érintettek kore

. Az adatkezel6 szolgdltatasat igénybe vevs Ugyfél, ide értve az Ugyfél képvisel6jét, megbizottjat,
meghatalmazottjat;

. Az adatkezelG szolgdltatasa irdnt érdekl6d6 természetes személy, cimzett rekldamkildemény cimzettje;

. Az adatkezel6 székhelyén, telephelyén tartdzkodo természetes személy;

Az adatkezelés célja

A Bank a banktitkot ide értve a személyes adatot is (a tovabbiakban egyutt: Adatok) lzleti tevékenysége korében
kezeli. Az adatkezelés elsGdleges célja a pénziigyi és kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges Adatok
kezelése.

Az els6dleges adatkezelési cél keretében az érintett hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelés célja részletesen:

. Ggyfél azonositas,

. pénziigyi és m(ikodési kockazat mérése, kezelése,

. bankbiztonsagi, lizletbiztonsagi és belsé ellenérzés,

. szolgaltatas nyujtasa,

. szolgaltatas nyujtasbol fakadd jogok és kotelezettségek elszamoldsa, igazolasa
. tgyfélkapcsolat, kommunikacio,

. kovetelés érvényesités,

. marketing.

Jogszabalyon alapulé adatkezelési célok kiilondsen:

. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel&zése és megakadalyozasa.
. Allami tdmogatas igénybe vételéhez sziikséges adatatadas a Magyar Allamkincstar részére.
. Panaszkezelés.

rr 2

Az adatkezelést elGiré térvények kiilonosen:

. 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
. 2011. évi CXII. térvény az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
. 2007. évi CXXXVI. toérvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadalyozasarol
. 2005. évi CXXXII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Az Adatok forrasa

Az Adatok forrdsa az lgyfél adatszolgaltatdsa, valamint az adatkezel6 szdmara jogszabaly, megallapodas alapjan
elérhet6 adatbazisok. llyen kiilonésen:

. a polgdrok személyi adat- és lakcim nyilvantartasa,
. a cégnyilvantartas,

. az ingatlan nyilvantartas,

. a gépjarm( nyilvantartas,

. zalogjogi nyilvantartas,

. Ugyfélkapu Utjan elérhet6 nyilvantartasok.

Amennyiben a benyujtott Adatok kozott harmadik személyt érint6 adat is szerepel, az Adatokat benyujté koteles a
harmadik személy sziikséges hozzajarulasanak beszerzésére.

Az adatkezelés tartalma

Az adatkezelés tartalma Uzleti ajanlat, szolgaltatas nyujtasahoz, illetve annak tartama alatt beszerzett Adatok papir
alapu és informatikai rendszerekben torténd rogzitése, tarolasa, feldolgozasa, levalogatdsa, kiértékelése,
tovabbitasa, archivalasa. Ennek soran az Adatokat a Bank elemezheti, partnereinek tovabbithatja a szolgaltatasok
fejlesztése, tesztelése valamint marketing céljabdl. A Bank jogosult az Adatoknak az érintett munkaltatojanal,
egyéb szervezetnél torténd ellendrzésére irdsban, telefonon, elektronikus Uton egyarant. Az érintett egyben
felmenti a jelen pontban korilirt adatszolgdltatdokat, hogy titoktartasi kotelezettségiket ezzel Gsszefliggésben
fenntartsak.

A Bankcsoport tagjai az egyes szolgaltatasok igénybe vevGi személyes azonositd és elérhet&ségi adatait egységesen
kezelik. A Bankcsoport tobb tagjatdl igénybe vett szolgaltatdsok esetén, ezen térzsadatok tekintetében egyittes
adatkezel6nek mindsiilnek. Az egységes toérzsadat kezelés nem zarja ki, hogy egyes szolgaltatasok elkilonitett
Adatokat tartalmazzanak. Az egyes szolgaltatasok — adott esetben bank- illetve értékpapirtitoknak is mingsilé —
adatait a Bank elkllonitetten tartja nyilvan, és védi szervezési intézkedésekkel, az elégséges hozzaférési
jogosultsagokra korlatozott informatikai rendszerrel.

A Bank fenntartja magdanak a jogot arra, hogy nyilvanosan elérhet6 adatbazisbdl illetve mas Gton térténd jogszerd
tudomadsszerzéssel az altala kezelt adatot tisztitsa, frissitse, naprakészségét, pontossagat biztositsa. Ez nem érinti a
Bank ligyfele azon kotelezettségét, hogy a Bank altal kezelt Adatokban beallt médosulast 6t napon belil kézolje.
Ilyen kozlésig a Bank nem felel a megadott cimen torténé adatkozlés illetéktelen személy tudomasara jutasaért,
mert ez az adatkozI6 felelGssége.

Az adatkezelés sordan a Bank a személyes jellemzék kiértékelésén alapulé automatizalt egyedi dontést hozhat. A
Bankcsoport tagja sajat, mas bankcsoporti tag vagy partnere ajanlataval, marketing (izenetével megkeresheti
tgyfelét, ilyen célbdl tovabbithatja adatait. A marketing célu adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasig
érvényes.

A Bank fidkjat, irodaépiiletét felkeress, vagy ATM berendezését hasznald személyrdl biztonsagi célu képfelvétel
készul.

Az értékesitési, tranzakcios, koveteléskezelési, panasz-lgyintézési célu telefonhivasokat a Bank rogziti.

Az adatkezelést tamogatd informacids rendszerek a jogszabalyokban elGirt és elismert szakmai szinvonalhoz
igazodo fejlesztési, kontroll és biztonsagi rendszerrel védettek.

Az adatkezelés id6tartama

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az altalanos adatkezelési idGtartam az lgyfélkapcsolat megsz(inésétdl
szamitott 10 év. Ez az adatkezelési idGtartam igazodik az altaldnos polgari jogi igények eléviiléséhez, tekintettel az
eléviilés megszakaddsara is.

Ha az adatkezelés célja esetleges panasz elbirdldsa, torvény eltéré rendelkezése hidnydban az adatkezelés
id6tartama 1 év. llyenek kilonosen a visszavont vagy, elutasitott szolgdltatas irdnti igények adatai. Marketing
célbdl — hozzajarulasa visszavonasaig — ilyen lgylettel rendelkezs érintettet is megkereshet a Bank.

A vagyonvédelmi célu képfelvétel 6rzési ideje hatvan nap. A panaszkezelési célu hangfelvétel torvényes 6rzési ideje
5 év. Az ligyleti megbizdast tartalmazd hangfelvételre az dltalanos adatérzési id6tartam iranyado.
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

A Bank az adatkezelés id6tartamanak elteltével zarolja az Adatokat, ha a zarolds torvényes feltételei és a technikai
adottsagok ezt lehetévé teszik. Az adatkezelés id6tartamat a Bank lerdviditheti, ezzel kapcsolatos felelGsségét
kizarja.

Adatfeldolgozas

A Bank az adatkezeléshez kiszervezett tevékenységet végzGket, Ugynokoket, pénzigyi kozvetitGket,
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az lgynokokrdl, pénzigyi kdzvetit6krél a Felligyelet nyilvantartdsa utjan nyujt
tdjékoztatast. A kiszervezett tevékenységet végz6krél és az adatfeldolgozdkrél a Bank hirdetmény utjan nyujt
tdjékoztatast, amely elérhet6 a Bank honlapjan, a www.budapestbank.hu cimen a Hirdetmények/Altalanos
hirdetmények oldalon.

A Bank az adatfeldolgozas soran igénybe veszi a GE globalis informatikai szolgaltatdsait, adattarolo és feldolgozd
rendszereit, szerz6dott partnereit. Ezek igénybe vétele soran is biztositott a kezelt Adatok megfelel§ fizikai és
logikai védelme.

Adattovabbitas

. Hatdsagi adatszolgaltatas torvényben szabalyozott esetben, banktitok megtartdsa aldli felmentés alapjan
kibocsajtott hatdsagi megkeresések teljesitéseként (kiilonésen: Hpt. 160-164. §§).

. Jelentésszolgdlat. Ilyen kilénosen az addigyi (Nemzeti Ado és Vamhivatal — a tovabbiakban: NAV) és

feligyeleti hatésag (Magyar Nemzeti Bank — a tovabbiakban: Feliigyelet), valamint a volt tulajdonos
cégcsoport (General Electric Company - General Electric Capital Corporation, 901 Main Avenue, Norwalk,
CT 06851 -1168, USA — a tovabbiakban: GE) és annak felligyeleti hatosaga, a Federal Reserve szamara
nyujtott adatszolgaltatas. Nemzetkozi kozjogi kotelezettségvallalas alapjan a Bank a NAV utjan
adatszolgaltatast teljesit az USA addhatdsaga (Internal Revenue Service — IRS) szamara.

. Adatszolgaltatas a tulajdonos Corvinus Zrt. (Cg. 01 10 043547), és tulajdonosi, felligyeleti szervei részére:
MFB Zrt( Cg. 01 10 041712) MNB, tulajdonosi feliigyeletet elldté minisztérium, Allami Szdmvevészék,
Kormanyzati Ellen&rzési Hivatal.

. A Bank a szerzGdés alapjan végzett adattovabbitas cimzettjeirél hirdetmény Utjan nyujt tajékoztatast,
amely elérhetd a Bank honlapjan, a www.budapestbank.hu cimen a Hirdetmények/Altalanos
hirdetmények oldalon. Az adatkezelés célja kiilobndsen a Bank szolgaltatasaihoz kapcsolédd szolgaltatas
(példaul biztositas, keresztértékesités) nyljtasa. Az adatatadast kovetGen az adatatadas cimzettjénél Uj
adatkezelés kezd&dik.

. A Bank a kovetelése érvényesitésének elGsegitése céljabdl a kovetelést megalapozd szerzédéssel
Osszefligg6 barmely adatot, tényt vagy korilményt a kovetelés biztositékaként fedezetet felajanléd
harmadik személy részére tovabbithat.

Az adattovabbitasi felhatalmazas kiterjed a bank- és értékpapirtitok Bankcsoporti tag valamint a GE részére torténd

tovabbitdsara.

Torvényes jogcim nélkil az Adatok nem keriilnek ki a Bank felligyelete aldl. Nemzetkdzi adattovabbitas esetén a

Bank betartja a magyar, eurdpai, joggyakorlat valamint felligyeleti irdnymutatds alapjan altaldnosan elismert

adatvédelmi kovetelményeket.

Tajékoztatas

Az érintett Adatai kezelésérdl tajékoztatdst kérhet. A tajékoztatast a Bank az alabbiak szerint nyujtja:

. Igénybe vett szolgdltatasrél a vonatkozo szerz6dés, ennek hidnyaban dokumentacié egyszerl mdsolataval;
. Hangfelvételrdl leirattal, hanganyag masolataval;

. Képfelvételrdl a megtekintés lehetGségének biztositasaval.

Jogérvényesités

A Bank az adatvédelmi jogok érvényesitését az alabbiak szerint biztositja:

. Az érintett adatmddositasi kérelem atjan kérheti Adatai helyesbitését.

. Az adattorlésre vonatkozé kérelmet a Bank — ha a torvényes adatérzési kotelezettsége fenndll —

adatzarolds, valamint kdzvetlen megkeresés utjan eljutatott marketing lizenetek tilté listajara vétel utjan
teljesiti.
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. Az érintett adatkezeléssel szemben elSterjesztett tiltakozdsat a Bank panaszkezelési eljarasrendjén biralja
el. Ha a tiltakozas megalapozott, az Adatokat torli, illetve az érintettet kdzvetlen megkeresés utjan
eljutatott marketing Gizenetek tilto listajara veszi.

. Az érintett birésaghoz fordulhat.

Ha az érintett vizsgalati eljarast kezdeményez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatalnal, a Bank az
egyedi jogsérelmet akkor tudja vizsgalni, ha az érintett hozzajarul személyes és (igylet adatainak a Bank részére
torténd dtadasdhoz.

3.2 A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (,,KHR”) részére torténd adatszolgaltatas

3.2.1. A Bank mint referenciaadat-szolgaltato Ugyfelei torvényben meghatdrozott adatait a kozponti hitelinformacids
rendszerrdl szélé 2011. évi CXXIl. tv. (,KHR tv.”) elGirdasainak megfelel6en a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének
elémozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsdganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel§ BISZ
K6zponti Hitelinformacios Zrt. (székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) pénzigyi vallalkozas részére.

3.2.2. Atermészetes személy Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra keriilnek a Kézponti
Hitelinformacids Rendszerbe:

a) ha hitel és pénzkoélcson nyujtasra; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példaul
papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatas nyujtasa, amely nem mingsul
pénzforgalmi szolgdltatasnak, kezesség és bankgarancia vagy egyéb bankari kotelezettség vallaldsara, befektetési
hitel vagy értékpapir-kdlcsénzésre iranyuld szerz6dést kot (tovabbiakban egyitt: Szerz&dés(ek)), a szerz6déskotést
kdvetben 6t munkanapon beldl,

b) ha a Szerz6désekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozdsa meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan, tébb mint 90 napig fennallt (ugyanazon
személy vonatkozasaban tébb jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe
venni a feltételek teljestlését),

c) ha vele szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalat kapcsan a birdsag jogerdsen megallapitja a Blintet6
Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. tv. (“Btk.”) 313/C. §-dban vagy a Bilintet§ Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C.
torvény (”0j Btk.”) 393. §-dban meghatdrozott blincselekmény elkbvetését.

d) ha a természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozé Szerzédés megkdtésének kezdeményezése
soran okirattal bizonyithaté mddon valdtlan adatot kozol, illetGleg akkor is, ha hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag joger6s hatarozataban a Btk. 274-277. §-aban vagy az Uj Btk. 342-343. §-dban és 345-346.
§-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg

3.2.3. Az Adatokat a KHR a torvényi elGirasnak megfelelen a késedelmes tartozds teljesitése esetén a teljesitéstdl
szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felviteltdl szdmitott maximum 10 évig, a tartozds
nem teljesitéssel torténé megsz(inésétdl szamitott ot évig kezeli, ezt kbvetGen véglegesen és vissza nem dllithato
maddon torli.

a) Az Ugyfél a 3.2.2. a) pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozéan, hogy hozzéjarul-e ahhoz,
hogy az ott megadott adatait mds referenciaadat-szolgaltaté a KHR rendszerébdl a 3.2.1. pontban meghatarozott
célbdl dtvegye. A hozzdjarulas megtagadasanak tényét a KHR tartalmazza. Torvényben meghatdrozott esetekben a
hozzajarulastdl fuggetleniil atadhatdk az Adatok a KHR-béI. A nyilatkozat az 6sszes, adatszolgdltatas targyat képezd
Szerz6désére egyarant vonatkozik.

b) Az Ugyfélnek lehet&sége van nyilatkozni tovabbd arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy adatait a KHR a
Szerz6dés megszlinését kovetben legfeljebb 5 évig kezelhesse.

Az a) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltatd Utjan, a b) pontban megadott hozzajarulas a Szerz6dés
fenndllasa alatt a referenciaadat-szolgaltaton keresztiil, a Szerz6dés megsziinését kovetéen kozvetleniil a BISZ Kozponti
Hitelinformacids Zrt. részére benyujtott nyilatkozat Utjan barmikor visszavonhatd. Az a) pontban megadott hozzdjarulds
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késébbi visszavondsa vagy megadasa vonatkozdsdban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz
irdanyaddé minden, az adatszolgdltatas targyat képez6 Szerzédésére.

3.2.4.

3.2.5.

1.2

1.3

1.4

1.5.

2.1
2.2

A véllalkozasnak mindsiil6 Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovébbitdsra keriilnek a KHR-
be:

ha hitel és pénzkdlcsén nyujtasara; pénzigyi lizing;, olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (példaul
papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mingsil
pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia vallalasa vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasara,
befektetési hitel vagy értékpapir-kdlcsonzésre iranyuld Szerz&dést kot, a szerz6déskotést kovetéen két munkanapon
belil,

ha az adatszolgaltatds targyat képez6 Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa tobb, mint harminc napon keresztil fennallt,

ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt kotelezettségét megszegte, és
emiatt a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadadsara iranyuld szerz6dését a Bank felmondta vagy
felflggesztette.

ha fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé idGszak alatt, megszakitas nélkiil,
egy millié forintnal nagyobb 6sszeg( sorba allitott kovetelést tart nyilvan.

Az Adatokat a KHR — a torvényi elGirdasnak megfelel6en — le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felviteltdl
szamitott maximum 10 évig, a Szerz4dés, illetve a kovetelések sorba allitdsa megsziinésének idépontjatdl szamitott
ot évig kezeli.

A KHR részére atadandé Adatok kore

Természetes személyek

azonosité adatok: név, sziletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992.
évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dési adatok: a
szerz6dés tipusa és azonositéja (szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, Ggyféli
mindség (adds, addstars), a szerz8dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztérészletének Gsszege és devizaneme, a
torlesztés modja és gyakorisdga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének
id6pontja, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsz(inésének madja és id6pontja, a kdvetelés masik
referenciaadat-szolgaltato részére torténé atruhazasara, perre utalé megjegyzés, az elStorlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme, fennalld téketartozas 6sszege és pénzneme.

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjaban foglalt szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés adatai: az igénylés
elutasitdsanak id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerGs birdsagi hatdrozat szama, az eljaré birdsag
megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalatdval kapcsolatos adatok: a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
tipusa és azonositdja (szama), a letiltds id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel végrehajtott
mlveletek id6pontja, szdma, Osszege, a jogosulatlan felhasznalasok szama, az okozott kar Gsszege, a birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének idGpontja, perre utalé megjegyzés.

A hozzdjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum), a referencia-adat szolgaltaté
azonosité adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a hozzajarulds megtagaddsdra utalé megjegyzés.

Vallalkozasok

azonosito adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni véllalkozdi igazolvany szam, addszam.

a pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitel nyuljtasara, értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd szerz6dési adatok: a
szerz6dés tipusa és azonositdja (szdama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idGpontja, a
szerz6dés megszlinésének maddja, a szerz6dés Osszege a szerz6déses Osszeg torlesztd részleteinek Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja, a 30 napos késedelem bekodvetkeztének id6pontja és az ekkor fennalld
lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsz(inésének idépontja és mddja, a kbvetelés masik referenciaadat-

21
Hatalyos 2016. julius 01-t6l



szolgaltatd részére tortén6 atruhdzasara, perre utald megjegyzés, az el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett
Osszeg és a fennalld t6ketartozas 6sszege, pénzneme, fennalld téketartozas Gsszege és pénzneme.

2.3 azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak nyilvan: a szerzédés
azonositdja (szama), a kovetelések sorba allitdsanak kezdd és megszlinési id6pontja, perre utalé megjegyzés.

3.2.6. Ajelen fejezetben foglalt tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a KHR tv. 15.§ (2)
bek. szerint készitett, fontos tudnivaldkrél és jogok ismertetésérél szold tajékoztatd, amely e tajékoztatas a
www.mnb.hu oldalon is elérheté.

3.2.7. Az Ugyfél a KHR tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével kérheti jogellenesen vagy hibdsan régzitett adatai
torlését vagy helyesbitését. Ha kifogdsanak a Bank nem ad helyt, 30 napon belil a lakéhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

4. FIZETESI MEGBiZASOK

4.1. A megbizas teljesitésének helye

A fizetési megbizasokra vonatkozé szerz6dés (a tovabbiakban: fizetési megbizas) teljesitésének helye a Bank azon
szervezeti egysége, amelynél az Ugyfél szamlajat vezetik, egyéb esetekben pedig a Bank ligyintézésre illetékes
szerve vagy [ahol részére a Bank a pénziigyi szolgaltatast nyujtja.

4.2, A megbizasok atvétele

4.2.1. A Bank az egyes megbizasok atvételének idGpontjairdl, a pénztarszolgalat rendjérdl (Uzleti 6rak), valamint az

,,,,,

Ugyfélszolgélati helyiségeiben kdzzétett tajékoztaton, Hirdetményben értesiti az Ugyfelet.

4.3. A megbizasok kozlése

4.3.1. Az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez valamennyi sziikséges adatot irasban tartozik a Bank rendelkezésére
bocsatani. A pénzforgalmi nyomtatvany erre a célra rendszeresitett rovataiban fel kell tlintetni a fizet6 fél és a
kedvezményezett szdmlatulajdonos nevét, valamint pénzforgalmi jelz6szamat, a forintra kerekitett fizetendé
Osszeget, valamint a Bank vonatkozd Hirdetményében megjeldlt egyéb adatokat. Az egyes pénzforgalmi
nyomtatvanyok kidllitdsanak tovabbi részletes szabalyait a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé mindenkor
hatalyos jogszabdlyok allapitjdk meg. A hianyos vagy pontatlan adatkozlés, illet6leg feldolgozasra egyéb okbdl
alkalmatlan megbizas miatt bekdvetkez8 esetleges karokért az Ugyfél felel8s.

4.3.2. A Bank pénzforgalmi megbizast a Bankkal kotott megallapodas szerinti formaban (elektronikus Uton vagy az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve egyéb médon) fogad el. Az Ugyfél Banknal vezetett Bankszamlajanak
terhére adott fizetési megbizast, illetve fizetési megbizas teljesitésére szolo felhatalmazast a Bank kizarélag az
altala alkalmazott, és az Ugyfél részére ezen célbdl atadott formanyomtatvanyon, valamint a pénzforgalom
lebonyolitdsardl sz6lé mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt pénzforgalmi nyomtatvanymintaknak
megfeleld tartalommal fogad el.

4.3.3. A pénzforgalmi megbizas kozlemény rovatdban megadott informacidk — a megbizas teljesitéséhez sziikséges
adatokon tulmenden — a fizetés cimzettjének szdélnak, a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok
helyességét a Bank nem vizsgalja.

4.3.4. Torolt rendelkezés

4.3.5. A Bank sajat megitélése alapjan jogosult, de nem koteles a megbizds Ugyféltsl vald szarmazdsanak és
valddisaganak ellendrzése céljdbdl a teljesités elétt az Ugyfelet telefonon, vagy més elektronikus Uton
megkeresni. A Bank altal az elGirdsoknak egyébként tartalmilag és formailag megfelelének itélt megbizasok esetén
a Bankot nem terheli felel6sség az ilyen biztonsagi céli megkeresés elmulasztasaért, vagy az abbdl eredé karért,
amely az Ugyfél elérhet6ségének hianyabdl, vagy az Ugyfél altali késedelmes visszajelzésb6l adédnak.
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4.4.

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

A megbizas teljesitése

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Banknak a megbizasok teljesitésére megfelel§ id6re van sziiksége (pl. a
kozponti feldolgozas helyére torténd tovabbitas) az adott megbizas jellegétSl és terjedelmétdl, illetve a
magyarorszagi és a kulfoldi pénzigyi intézmények és az elszamolas-forgalomban részt vev6 egyéb intézmények
altaldnos Uzleti gyakorlatatol figg6en, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe
véve. A fizetési m(iveletek targynapi teljesitésre vonatkozd benyujtasi hataridejérdl a Bank Hirdetményben értesiti
Ugyfeleit.

A Bank a megbizasokat a jogszabdlyi sorrend szem el6tt tartasaval az érkezés sorrendjében teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél és (izleti partnere masként nem 4allapodtak meg, valamint jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a bankszamlak kozotti fizetés dtutalassal torténik. Az Ugyfél a belféldi forint egyszer(i atutaldsi
megbizast terhelési nap feltlintetésével is benyuljthatja. A terhelési nap nem lehet kés6bbi, mint a benyujtast
kdvetd hatvanadik nap, illetve - ha az igy meghatdrozott nap nem munkanapra esik — az ezt kévetd elsd
munkanap. Ebben az esetben a bankszamlan torténé terhelés e napon torténik. Amennyiben a terhelési nap
munkasziineti napra vagy banksziinnapra esik, Ggy a Bank a terhelési napos atutalasi megbizast a kovetkezé banki
munkanapon kiséreli meg teljesiteni. Ha az Ugyfél a benyujtasnal kordbbi id6pontot jelél meg, a Bank az atutalast
egyszer( atutalasként teljesiti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa Ugyfeleinek azon megbizasainak teljesitését, amelyek nem a
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd keretszerz6désben foglalt feltételeknek megfelelGen keriltek kiallitasra
és/vagy benydljtasra, a megbizasban foglaltak nem felelnek meg a hatélyos jogszabélyoknak, vagy egyébként sértik
a Bankra vagy tulajdonosaira vonatkozo hazai vagy nemzetkozi jogi kotelezettségeket ideértve a vonatkozd
hirdetményben feltiintetett, pénziigyi korlatozdas hatalya ala tartozo allamokat érinté fizetési muiveleteket.

A Bank nem vallal felel6sséget tovabba azon eseményekért sem, amelyek abbdl erednek, hogy a Bankot, mint
kartyakibocsatot nem fogadjak el, vagy az altala kibocsatott bankkartya hasznalatat visszautasitjak. A Bank kizarja
tovabba a felelGsségét az ilyen fizetési miivelet nem teljesitéséért ha az a Bankon kivil all6 barmely ok miatt
kovetkezett be, ideértve kilondsen a nemzetkozi megallapodasban rogzitett szankcidk alapjan, vagy az egyes
szolgaltatdkkal szemben hozott pénziigyi korlatozo intézkedések alapjan megtagadott teljesitéseket is.

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy bejévé vagy kimen6 nemzetkdzi fizetési miiveletek teljesitése sordn a Bank
nem felel az igénybe vett kozrem(ikod6 bank tevékenységéért amennyiben a fizetési megbizds nem vagy nem
szerz6désszer( teljesitését az ellenGrzési korén kiviil esd, a fizetési megbizdsra vonatkozé megallapodas
|étrejottének id6pontjaban elére nem lathatoé korilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a koériilményt a Bank
elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Bank kizarja a felelGsségét a fentiek alapjan visszautasitott, vagy nem teljesitett fizetési mdveletek kapcsan az
Ugyfelet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsdnak visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a
keretszerz6désben foglalt id6ben és a megjel6lt kapcsolattartasi modnak megfelel6en értesiti.

A megbizasok fedezete

A Bank kizarélag akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet az
Ugyfél rendelkezésére all.

Fedezet hianydban a Bank a megbizast a szamlatulajdonos mas szabad fedezettel rendelkezé szamlaja terhére
teljesitheti, ha a szamlatulajdonos kifejezetten igy rendelkezik, vagy ezt jogszabdly a szamlatulajdonos
rendelkezése nélkiil is megengedi, illetve el6irja (pl. végrehajtasi eljaras). A Bank az Ugyfél ellen benyujtott
beszedési megbizast, atutaldsi végzést és hatdsagi atutaldast — amennyiben jogszabaly az eltérést nem tiltja —
elsédlegesen a benyujtads devizenemében vezetett szamlardl teljesiti. A Bank a szamlatulajdonos altal benyujtott és
a Bank altal visszaigazolt felhatalmazd levél alapjan beérkez6 beszedési megbizdsokra a felhatalmazdé levéllel
érintett bankszamlan rendelkezésre all6 fedezet erejéig részteljesitést végez.

Torolt rendelkezés.
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4.9.

4.9.1.

IdG6szakos tajékoztatas, bankszamlakivonat

A Bank a megbizasok teljesitésérél és a szamla egyenlegének ezzel &sszefiiggd véltozasairél az Ugyfelet
bankszamlakivonattal értesiti. A bankszamlakivonat az Ugyféllel kotdtt megallapodastdl fiiggéen elektronikus uton
is tovabbithatd. A szamlardl megkiildott kimutatast — a jelen Uzletszabalyzat vagy szerz8dés eltéré rendelkezése
hidnyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott hatvan napon beliil irdsban nem
emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetGségét.

Beszamitasi jog, torvényes zalogjog

A Bank a szadmlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetSleg kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti a
szamlatulajdonos barmely szamlajat, betétjét a pénzligyi szolgdaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékes
kovetelései érvényesitése céljdbdl. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni barmely jogcimen keletkezé, illetve
fennallé fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, ugy a Banknak jogaban all az Ugyfél Bankkal
szembeni fizetési szamla (bankszamla) vezetésre, vagy betétre vonatkozo szolgaltatasbol ered6 kovetelését a Bank
lejart kovetelésével megegyez6 Osszegben lejartta és esedékessé tenni és a banki kovetelést - ettél eltéré
jogszabalyi el6irdsok hidnyaban - az Ugyfél kiilon el6zetes értesitése nélkiil beszamitas utjan kielégiteni.

A fenti beszamitasi jog gyakorldsa soran - ha a kotelezett rendelkezik ilyen szamlaval - a banki kovetelés
pénznemével azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat (bankszamlat), vagy betétszamlat kell figyelembe
venni. Amennyiben a kotelezett nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval (bankszamlaval,
betétszamldaval), illetve az azonos pénznemben vezetett szamlan nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor a Bank
a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlat (bankszamlat), illetve betétszamlat veszi
figyelembe. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank altal jegyzett — az adott szdmla megterhelésekor érvényes -
szamlakonverziés arfolyamot kell alkalmazni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitési joga fennall a fizetési szamla (bankszamla) illetleg betét
megsz(inését kdvetSen is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokdba keriilt vagyoni érték(
kdvetelésekre is.

Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd, hogy amennyiben az adott szdmla Bank részérél torténé terhelése annak
pozitiv egyenlege hidnyaban a banki kdvetelés esedékességének idGpontjaban nem lehetséges, a Bank a kovetelést
nyilvantartja és beszamitdsi jogat barmely kés6bbi id6pontban gyakorolhatja.

A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérél az Ugyfelet utélag irdsban tajékoztatja.

A Bankot a Keretszerz3dés alapjan 6t megilleté barmely dij, koltség és jutalék megfizetésére vonatkozd kovetelése
- mint a szdmlavezetési szolgdltatassal 0sszefliggésben keletkezett kovetelése - biztositékaul zalogjog illeti meg a
Szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az 6t megilleté kovetelések - mint a
szamlavezetéssel Osszefliggésben keletkezett kdvetelések - 6sszegével csokkenteni a bankszdmla egyenlegét. A
zalogjog a Keretszerz6dés megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkil
[étrejon.

A megbizasok tovabbitasa

A megbizas teljesités céljabol torténd tovabbitdsanak modjat (pl. tavirat, telex, légiposta, S.W.I.F.T., GIRO stb.), ha
az a megbizasban nincs megjeldlve, a Bank maga valasztja meg.

A Bank okmanyt, valtét, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél eltérs rendelkezése
hidnyaban — a t6le elvarhaté gondossaggal megvélasztott médon tovabbitja. A tovabbitas az Ugyfél kdltségére és
veszélyére torténik.

FelelGsségi szabalyok fizetési miiveletek kapcsan

A fizetési mivelet helyesbitése
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4.9.2.

A fizet6 fél a jéva nem hagyott, vagy jovahagyott, de Bank altal hibasan teljesitett fizetés muvelet kapcsan a
helyesbités iranti igényét a targyhdnap utolsé napjatdl szamitott hatvan (60) naptari napon beliil teheti meg. llyen
igény hianydban Bank a szdmlakivonatot a fizet6 fél altal elfogadottnak tekinti. A kifogas késedelmes benyujtasa
nem érinti a kovetelés érvényesithet6ségét, azonban ilyen esetben a fizet§ fél részére a Bank altal elismert,
jogszer( kovetelés utdn késedelmi kamat nem jar.

A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul kételes — ezen fizetési mivelet
vonatkozdsaban a bankszdmla megterhelés el6tti allapotat helyredllitani. A Bank koteles a fizet6 fél igazolt és
kdzvetlen, a jéva nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése miatt keletkezett karat, a kdrigény megvizsgalasat
kévet6en haladéktalanul megtériteni. A Bank az igazolt kdrra vonatkozd megtéritési kotelezettségének
elbirlasahoz az Ugyféltél a karral kapcsolatos dokumentumokat bekérheti, becsatolas hidanyaban a Bank kartéritési
kotelezettsége aldl mentesiil.

Ha a fizetési mlivelet teljesitése bankszamlaszam megadasaval torténik, a fizetési mivelet a bankszamlaszammal
megjeldlt kedvezményezett vonatkozdsaban teljesitettnek mindsiil. Hatdsagi atutalas és atutalasi végzés esetén a
fizetési muivelet a bankszamlaszdm és a fizet6 fél nevével megjeldlt fizet§ fél vonatkozdsaban mindsiil
teljesitettnek. Nem teljesitésért vagy hibas teljesitésért hibds bankszdmlaszam megjelolése esetén a Bankot
semmiféle felel6sség nem terheli. A Bank tovdbbi adatok megadasa esetén is kizardlag a fizetési m(iveletnek a
megadott bankszdmlaszamra torténd teljesitéséért felel, a tobbi adatot nem irottnak tekinti. A Bank ilyen esetben
a fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tandusitja.

Amennyiben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjanak székhelye EGT —dllam teriletén taldlhatd és a
fizetési mlveletet a fizetd fél kezdeményezte, Ugy a helyes adatok megadasa ellenére torténd hibas teljesitéséért a
Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
beérkezett. Ezt kovet6en a fizetési mlivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.
A Bank felelGssége esetén haladéktalanul koteles a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mUvelet 6sszegét a fizetd
fél részére visszatériteni, és a bankszamlat a hibas teljesités el6tti allapotba hozni; illetve fogadd oldalon a Bank
koteles a fizetési miuvelet Osszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett
bankszdmlajan jévairni. A Bank a fizetG fél kérésére a fentiek szerint nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mUvelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitja, és ennek
eredményérél a fizeté felet tajékoztatja. A Bank mentesil a jelen bekezdésben foglalt kotelezettsége aldl,
amennyiben jogszabaly a hivatkozott felel6sségi szabdlyokat meghatdrozott terileti, vagy személyi hataly
tekintetében nem rendeli alkalmazni.

A fizetési mivelet 6sszegének visszatéritése és mentesilés a visszatéritési kotelezettség alol

A Bank visszatériti a kedvezményezett 4&ltal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és az Ugyfél, mint
szamlatulajdonos fizet6 fél altal jévahagyott fizetési mUivelet 6sszegét, ha a szamlatulajdonos a Banknak hitelt
érdemlGen bizonyitotta hogy

a) ajovahagyas id6pontjaban annak 6sszegét nem ismerte, és

b) az meghaladta az 6 részérdl adott helyzetben ésszer(ien elvarhaté Gsszeget.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizetd fél altal a jelen pontban foglaltak alapjan
jévahagyott fizetési mlvelet Osszegének visszatéritésére vonatkozo igényét a fizeté fél a terhelés napjatol
szamitott legkésGbb 6tvenhat (56) naptari napig érvényesitheti.

A fizetG fél koteles a fentiek hitelt érdemlG bizonyitasara az aldbbi okiratokat eredetiben, vagy hiteles masolatban a
Banknak benyujtani:
- a szolgaltatéval kotott szerz6dését, valamint visszatéritési igényét megel6z6 egy naptari évre
visszamendleg a szolgaltatd havi szamlait,
- a kedvezményezettnek / szolgaltatdnak tértivevénnyel megkildott reklamacids levél és a feladast,
valamint kézhezvételt igazold tértivevény masolatat,
- aszolgdltatd igazolasat, hogy hibas szamlazas toértént,
- egyéb, a Bank megitélése szerint a visszatéritéshez vald jogosultsag bizonyitdsahoz sziikséges okiratot
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.

A benyujtott dokumentumokat a Bank sajat hataskorében eljarva mérlegelése szerint vizsgalja meg és veszi
figyelembe. A fizet6 fél részérdl adott helyzetben ésszerlien elvarhatd 6sszeg megitélése sordn a Bank a fizet6 fél
korabbi — egy évre visszamend - fizetési miveleteit, és a fizetési mivelet egyéb koriilményeit veszi figyelembe. A
Bank az igényt a hidnytalan benyujtastol szdmitott tiz munkanapon belll vizsgdlja meg és a vizsgdlat
eredményeképpen a fizetési mlivelet Osszegét fizet6 félnek visszatériti, vagy az igényt indokoldssal ellatva
elutasitja, egyidejlileg tajékoztatva a fizet6 felet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 férumokrdl.

A Bank a jelen pontban foglalt visszatéritési kotelezettsége aldl mentesiil, amennyiben

- a felhatalmazd levélen / csoportos beszedési megbizason alapulé beszedés esetén nem all mdédjaban a
beszedési meghizas jogalapjat képezs jogviszony vizsgdlata, mert a Bank altal bekért dokumentumokat a
kedvezményezett nem csatolta be, vagy ha kordbbi fizetési miiveletek a beszedési megbizds alapjan nem
torténtek;

- a fizet6 fél hitelt érdeml6en nem bizonyitotta, hogy a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, vagy az
Osszeg ra nézve ésszerlien nem volt elvarhaté;
arfolyam alkalmazasaval keriilt sor;

- aszamlatulajdonos/fizet6 fél legalabb 28 nappal elére ismerte a havonta beszedett 6sszeg nagysagat;

- akedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén taldlhato.

FIZETESI SZAMLAK

Szamlanyitdas és szamlavezetés

A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek a Bankkal szembeni kdveteléseinek és tartozdsainak nyilvantartasara, fizetési
forgalmanak lebonyolitasara forint- és deviza fizetési szamlat (a tovabbiakban: bankszamla) nyit és vezet. A Bank
fenntartja magdanak a jogot, hogy az Ugyfél szdmlanyitasi kérelmét egyedi déntés alapjan elfogadja, vagy indoklas
nélkil elutasitsa.

A felek jogait és kotelezettségeit részletesen a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasara vonatkozd keretszerzGdés
szabalyozza. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem EGT-allam és nem EGT devizanem(i tranzakciok esetén
térvényi tajékoztatasi kotelezettségének kizardlag a rendelkezésére allo informdacidk alapjan tud eleget tenni.

A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél pénzeszkézeinek nyilvantartasara és fizetési forgalmanak lebonyolitdsira az
Ugyfél irott kérésére a forint és deviza bankszamla mellett elkiilénitett alszamla(ka)t nyithat, mely(ek) nem
min&siil(nek) 6nallé szamla(k)nak. A fészamla mellett nyitott alszdmlat — ide nem értve az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl kikeriilt, meghatarozott célra elkiilénitett szamlakat (pl. 6vadéki szdmla) — a Bank az Ugyfél
szabad rendelkezése alatt allo, a f6szamldval egységes szamlaként kezeli. A f6szamla megszilinésével az alszamlak
automatikusan megszlinnek, kivéve a meghatarozott célra elkilonitett szamldkat, melyek a f6&szamla
megsz(inésétdl fliggetlenil az erre vonatkozd megbizasban megjelolt hataridGig, vagy feltétel bekovetkezéséig
tovabb élnek.

A Bank kizardlag abban az esetben nyit szamlat az Ugyfél részére, ha az Ugyfél a Bank &ltal kért, a szamlanyitashoz
szlikséges dokumentumokat hidnytalanul, kitdltve a Bank rendelkezésére bocsatotta.

Torolt rendelkezés.

Ha a jogi személy alapitdsdahoz — a cégbirdsagi bejegyzést megel6z6en — jogszabaly torzstSke, alaptéke
elhelyezését irja el6, az Ugyfél a torzst6két/alapt6két nem kamatozd letétként funkciondld letéti szamlara
helyezheti el. A Bank a befizetett 6sszegrdl a cégbirdsagi eljarashoz sziikséges bankigazolast kiadja. A Bank az
Ugyfél kérésére a cégbejegyzési kérelem benyujtdsakor a cégbirdsagon kapott elektronikus tanusitvany, vagy
annak hiteles papir alapi masolata csatoldsa utdn, illetve a Bank dltal kért dokumentumok megléte esetében
pénzforgalmi bankszamlat, illetéleg vallalkozdi devizaszamlat nyit az Ugyfél szamara, és a letéti szamldra
befizetett 0sszeget a bankszamldra atvezeti. A letét Osszege a letevd tag altal kizardlag abban az esetben
kovetelhet6 vissza a Banktdl, ha igazolja, hogy a tagok a bejegyzési kérelmet visszavontak, vagy a bejegyzést a
céghirdsag elutasitotta.
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A Bank a bankszamlat az Ugyfél altal megjeldlt szimlavezetd helyen nyitja meg és vezeti, de fenntartja magéanak a
jogot, hogy sziikség esetén, 30 nappal kordbbi értesités mellett az Ugyfél szdmlajat tetsz6leges szamlavezetd
helyre athelyezze.

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelek bizonyos pénzforgalmi megbizasokat a szdmlavezetd helytél eltéré
bankfiékban is megadhassanak. A Bank kizarja a felelsségét, ha a telekommunikacids vagy szamitogépes
rendszerek meghibdsoddsa miatt az Ugyfél kiszolgaldsat atmenetileg kizdrdlag a szamlavezet§ helyen képes
elvégezni, a pénzforgalom és az Ugyfél biztonsaga érdekében ilyen esetben a teljesitést jogosult dsszeghatarhoz
kotni.

Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben szamlavezetési jogviszonybdl eredéen tébb lejart esedékességii
tartozasa all fenn és a visszafizetés nem fedezi valamennyit, akkor az Ugyfélnek irdsban kell nyilatkoznia, hogy a
visszafizetést melyik fennallé és esedékes tartozasra kivanja elszamolni. A nyilatkozatban az Ugyfélnek a tartozas
elszdmoldsdval érintett szerzédést egyértelmdlien azonosithatd mdédon kell megjeldinie és a nyilatkozatot a Bank
tgyfélkapcsolat céljabol megjelolt cimére kell eljuttatnia, vagy a szamlavezet§ bankfidokban személyesen
benyujtania. Az Ugyfél rendelkezésének hidnyaban a Bank a kiilénbdz6 jogviszonyokbdl és jogcimeken fennallé
tartozast elGszor a dijtartozasokra, majd a késedelmi kamatokra szamolja el. Tébb jogviszonybdl szarmazo
tartozas esetén a kordbban esedékes tartozas kerl elsé alkalommal kiegyenlitésre.

Torolt rendelkezés

Felmondas, megsziinés

A Bank és a szamlatulajdonos Ugyfél a kdzéttiik fennallé bankszamlavezetésre vonatkozé szerzédést - a sulyos,
vagy ismételt szerz6désszegés esetét ide nem értve - a Bank részérdl 2 hénapos, az Ugyfél részérél 30 napos
hataridével jogosultak barmikor, indoklas nélkil irasban felmondani. A szdmlatulajdonos Ugyfél a kdzétte és a Bank
kozott fennallé deviza bankszamlavezetésre vonatkozd szerzdést barmikor jogosult azonnali hatallyal felmondani.
A szamlatulajdonos a bankszamla megsziinésével egyidejlleg koteles gondoskodni a bankszamla vezetésével
kapcsolatban felmerdlt valamennyi dij és koltség megfizetésérdl.

A Bank legkés6bb a pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozd keretszerz6dés megszlinésének napjan teljesit
felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizast.

Azonnali hatallyal megsziinteti a Bank a pénzforgalmi bankszamlat, ha a jogi személy a pénzforgalmi bankszamla
megnyitdsatdl szamitott 90 napon belil — a nyilvantartast vezetd szervezett6l szarmazé 30 napndl nem régebbi
okirattal — nem igazolja a nyilvantartasba vald bejegyzését.

Amennyiben barki bejelenti és hitelt érdemlSen (igy kilondsen halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany,
joger6s oroklési bizonyitvany, joger6s hagyatékatadd végzés, eredeti vagy kozjegyz6 dltal hitelesitett masolati
példanyanak bemutatdsdval) igazolja, hogy a szamlatulajdonos elhunyt, a Bank a szamlat megsziinteti és annak
terhére vagy javara fizetési megbizdsokat (bankszamlan torténé terheléseket, jovairdasokat) ezt kovetGen nem
teljesit, a szamlahoz kapcsolddd elektronikus szolgaltatasokat (Budapest Mobilbank, Budapest Internetbank,
Business Terminal, stb.) ledllitja, az elhunyt bankkartydjat és a szamlahoz tartozd tarskartyat letiltja. Pozitiv
egyenleggel rendelkez6 szamlan lévé barmely 6sszeget a Bank elkiilonitetten kezelt, nem kamatozo letéti szamlara
vezeti és legfeljebb 5 évig a megbizas nélkiili Ugyvitel szabalyai szerint azon kezeli. A letéti szamla egyenlege felett
kizarélag a joger6s hagyatéki végzésben (6roklési bizonyitvdnyban) megjelolt 6rokosok rendelkezhetnek oly
moddon, hogy a szamlan |évé 6sszeget személyesen vagy kozjegyzGi okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6
meghatalmazott Utjan készpénzben felvehetik, vagy egyéb bankszamlajara atutalhatjak. A jogerds hagyatékatadd
végzésnek (6roklési bizonyitvanynak) tartalmaznia kell a bankszamla beazonosithatd megjeldlését (szamat).

Egyéni vallalkozé elhaldlozdsa esetén is az 5.3.4. pontban foglaltak iranyaddk azzal az eltéréssel, hogy a Bank a
bankszamlat kizardlag abban az esetben sziinteti meg, amennyiben az elhunyt egyéni vallalkozé 6rokose a
vallalkozasi tevékenységet nem kivanja folytatni. A fligg6 jogi helyzet fenndllasa alatt a szdmla kamataira és dijaira
(mértéke, esedékessége) tovabbra is a bankszamlaszerzGdésben foglaltak az irdnyaddak azzal, hogy a Bank
késedelmi kamatot a vallalkozé haldla és az 6rokos szamlatulajdonosként torténé bejelentése, vagy a bankszamla
megszlintetése idépontja kozott nem szamit fel. Amennyiben a vallalkozasi tevékenység folytatdsanak Bankhoz
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torténd bejelentésére a halal bekovetkezésének id6pontjatdl szamitott 6 hdnapon belil nem kerdl sor, a
bankszamlaszerz6dés megszlinik és a Bank a bankszamlat megsziinteti.

Ha a bankszdmlaszerz6dés felmondasat vagy egyéb okbdl toérténd megsziinését kdvetSen az Ugyfél nem
rendelkezik a bankszamlan |évé 6sszegrdl, azt a Bank — legfeljebb 6t évre —nem kamatozo letéti szamlara helyezi.

Bankszamla harmadik személy javara torténd elzalogositasa

A Banknal vezetett bankszamldn és betéten harmadik személy javara alapitott zdlogjog targyaként szolgald
kovetelés kezelését a Bank nem vallalja. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlajan/betétjén zalogjogot alapit, a
Banknak jogdban all az errél vald értesitéssel egyidejlleg a bankszamlat/betétet azonnali hatallyal felmondani. Az
igy felmondott kdvetelés dsszegének kifizetéséhez az Ugyfél és a zalogjogosult kozos rendelkezése sziikséges.

BETETEK
Betételhelyezés

Betételhelyezéskor az Ugyfél meghatarozott forint- vagy devizadsszeget helyez el a Bankban azzal a feltétellel,
hogy a Bank meghatarozott késébbi id6pontban ugyanakkora forint- vagy devizadsszeget fizet vissza és idGaranyos
kamatot fizet.

A Bank betétek esetében ugyanazokat a személyi azonosité adatokat kéri az Ugyféltsl, amelyeket bankszamla
megnyitdsahoz igényel.

Betéti feltételek

A betéti feltételeket a Betétszerz6dés, a betétre vonatkozd altalanos szerz6dési feltételek, és az adott betétre
vonatkozé Hirdetmény tartalmazzak.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Bank nem von le koltséget, egyéb kotelezettséget a
kifizetend6 kamat 6sszegébdl, kivéve azokat az eseteket, amikor a Bank és Ugyfele erre vonatkozéan kiilén
megallapodik, valamint ha a hatdlyos jogszabalyok a Bank szamdra elGirjak a betéti kamatot terhel§ ado- és/vagy
jarulék levonasi kotelezettségét. Az adé (jarulék) levonasdra a kamatfizetés napjan kertl sor.

Amennyiben az Ugyfél a betét lejarta utan az addig lekdtdtt pénzdsszegrél masként nem rendelkezik, az dsszeg a
bankszamldjan keril nyilvdntartasra és annak egyenlege utdn a Bank kamatot a bankszamlaszerz6dés feltételei
szerint fizet. Bankszamla hianyaban a Bank legfeljebb 6tévi id6tartamra nem kamatozd letéti szamlan helyezi el az
Ugyfelet megillets dsszeget.

Célbetétek

A meghatdrozott célra elkllonitett betétek esetében a betéti szerz6désben meg kell jeldlni a betét lekotésének
céljat, és az ehhez kapcsolédé specidlis feltételeket.

Ha a meghatdrozott célra elkiilonitett betét alapjan a Bank harmadik személlyel szemben, illetve jogszabaly alapjan
kotelezettséget vallalt, az Ugyfél a betétet csak abban az esetben és olyan feltételekkel mondhatja fel, ahogyan azt
a betéti szerz6dés, az arrdl kidllitott igazolds vagy jogszabaly kifejezetten megengedi.

Amennyiben a betét célja harmadik személy kovetelésének biztositdsa, ugy eltérd jogszabdlyi, vagy szerz6déses
szabdlyozds hidnyaban a célbetétre a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykdnyv Ovadékra vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Betétbiztositas

Betétbiztositas szempontjabdl betét a Banknal bankszamlaszerz6dés, betétszamla szerz6dés vagy okmany alapjan
elhelyezett meghatarozott személy nevére szélé pénzkovetelés. Ezen feltételeknek megfelel6 betétek a Hpt. X.
Fejezetében meghatarozottak szerint az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositottak.
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A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Alap altal nyUjtott biztositds nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartdsan szaz szdzalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

c) az 6nkormanyzat,

d) a biztosito, az dnkéntes kolcsonos biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel$ szervezetei, az egészségbiztositasi szerv és a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény,

i) az MNB,

j) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illet6leg arutdzsdei szolgaltato,

k) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia
Alapja,

[) a hitelintézet vezetd allasu személye, a hitelintézet valasztott kdnyvvizsgdldja, tovabba a hitelintézetben legaldbb
Otszazalékos tulajdoni hanyaddal rendelkezd személy és mindezen személyekkel kdz6s haztartasban éI6 kozeli
hozzatartozdi,

m) az |) pontban emlitett személy befolydsold részesedésével m(ikodd gazdalkodé szervezet altal elhelyezett,

n) a kockazati t6ketarsasag és a kockazati t6kealap

betéteire, valamint a felsoroltak kilfoldi megfelel6inek betéteire.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint,
a szerz6déskotés id6pontjdban elhelyezett azonos nagysagu és lekotési idejli betétekhez képest jelent6sen
magasabb kamatot vagy mas vagyoni el6nyt kap, az olyan betétre, amelyr6l birdsdag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint az olyan betétre, amelyet nem
eurdban vagy a EGT-allam, illetve a Gazdasdagi Egylittm{kddési és Fejlesztési Szervezet tagorszaganak torvényes
fizet6eszkozében helyeztek el.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap &ltal biztositott betétek esetében a Bank a betétes Ugyféllel szemben a
beszamitasi igényét érvényesiti a Hpt. vonatkozé rendelkezésével dsszhangban, amennyiben a betétes Ugyfélnek a
Bankkal szemben hitellel/k6lcsénnel vagy mas Ugylettel kapcsolatos lejart tartozéasa &ll fenn. Ebben az esetben az
Orszdagos Betétbiztositasi Alap a kartalanitas 6sszegébdl a Bankot megillet6 és részére atutalt 6sszeg levondsa utan
fennmaradé 8sszeget fizeti ki a betétes Ugyfél részére.

A Bank évente az OBA 4dltal meghatarozott formaban kimutatast készit a betétesnek a Banknal elhelyezett
biztositott betétei 6sszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fennalld betétbiztositasi 6sszegrél.

HITELUGYLETEK

Hiteliigyletek

A Bank hitelszerz8déssel arra vallal kdtelezettséget, hogy dij ellenében meghatarozott hitelkeretet tart az Ugyfél
rendelkezésére, s e keretOsszeg mértékéig — szerz6désben meghatarozott feltételek megléte esetén -
kolcsonszerz&dést, garanciaszerzédést, kot, vagy egyéb hitelmiiveleteket végez. A hitelszerz6désben rogzitésre
keril az a legmagasabb 6sszeg, amelynek mértékéig a Bank kdlcson folydsitasat vagy garanciat vallal vagy egyéb
hitelm(iveletet végez.

A Bank altal végzett barmilyen hitelm(ivelet esetén a Bank az — altala végzett mingsités alapjan — elfogadhatdnak
itélt biztositékokat kérhet.

A Bank a hitelkérelmekrdl egyedi — az Ugyfél mindsitésén alapuld — biralati eljaras sordn dént, mely déntésérél az
Ugyfelet irasban értesiti, kivéve a hitelbiralati déntést az igénylés helyszinén bevaré azon ligyfelet, akinek a
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hitelkérelemét a Bank elutasitotta. Az ilyen Ugyfelet a Bank hitelbirdlati dontésér6l a helyszinen széban
tdjékoztatja. A Bank hitelbiralati dontését nem koteles indokolni.

A hitelbirdlati dontés kozlését megel6z6en tett, akar szdbeli, akar irdsbeli banki nyilatkozatok, — ide értve a
hitelbiralati eljaras folyamatban |étét igazolé banki nyilatkozatot — illetve magatartasok, sem kdzvetlen, sem
kozvetett formaban nem tekinthetGk szerz6déskotésnek vagy szerz6déskotésre vald kotelezettségvallaldsra utald
magatartasnak.

A hitel — és az annak alapjan kotott kolcson és/vagy garanciaszerz6dés — és egyéb hitelm(iveletekre vonatkozo
szerz6dés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa szlikséges. Az lgylet technikai lebonyolitasa érdekében a
Bank — legkés6bb a hitel- kblcson-, és/vagy garanciaszerzédés és egyéb hitelmiveletekre vonatkozé szerzédés
megkdtésével egyidejlileg — kiilén szerz6déssel bankszamlat nyit az Ugyfél részére.

A hitelszerz6dés megsz(inése nem érinti a hitelszerz6dés azon feltételeinek hatalyat, amelyek a hitelszerz6dés
keretében nyujtott, tovdbbra is fennmaradg, a hitelszerz6dés alapjan megkotott szerz6désekre vonatkoznak.

A Bank tajékoztatja az Ugyfeleket arrél a tényrél, hogy a lakossag részére hitelt nyGjté pénziigyi szervezetek
Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl sz6lé Kédex (Un. ,Magatartdsi Kodex”) alairasaval a fogyasztdk
részére nyujtott hitelezési szolgdltatdsa keretében kotelez6en alavetette magat a Magatartdsi Kodex
rendelkezéseinek. A Magatartasi Kédex ingyenesen elérhet6 a Bank lgyfélfogadas szamara nyitva tartott fidkjaiban
és a Bank www.budapestbank.hu megnevezés internetes honlapjan.

Bankkdlcson

A felek a bankkdlcsénok hitelszerz6désben nem rogzitett feltételeit kolcsonszerz6désben allapitjdk meg,
egyebekben jelen Uzletszabélyzatnak a hiteligyletekre vonatkozé 7.1.1-7.1.6. pontjaiban foglaltak a
kolcsonszerzddésekre is megfelelGen iranyadok.

Kolcsonszerz6dés alapjan a Bank — hitelszerz6dés keretében vagy attdl fliggetlenil — meghatdrozott pénzosszeget
fizet az Ugyfélnek. Az Ugyfél a kdlcson &sszegének visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

A Bank jogosult ellendrizni, hogy a kolcson (és jarulékai) fedezete és biztositéka értékben megvan-e, a kdlcson
visszafizetése biztositott-e, valamint azt, hogy az Ugyfél a kdlcsdnt a szerz6désben meghatarozott célra forditotta-
e.

Kamat, dij, hiteldij

Az Ugyfél a hitel-, illetve kdlcsdnszerz6dés alapjan rendelkezésre tartott dsszeg utan, a Bank Hirdetményében,
vagy a szerz6désben kikdtdtt mérték(i rendelkezésre tartasi dijat koteles fizetni. Ha az Ugyfél az dsszeg tovabbi
rendelkezésre tartasardl irdsban lemond, a rendelkezésre tartasi idészak az Ugyfél nyilatkozatanak Bank altali
kézhez vételével — kulon szerz6désmodositas nélkil — lejar, és a dijfizetési kotelezettség megsziinik.

Az Ugyfél a szerz8dés rendelkezései alapjan egyéb dijak, koltségek megfizetésére is kitelezhetd, amelyet az adott
hitel/kolcsénszerz6dés és/vagy garanciaszerz&dés, illetve a vonatkozé Hirdetmény rendelkezései szerint koteles
teljesiteni.

A Bank a rendelkezésre-tartasi dijat, az éves dijakat és koltségeket és a kamatot naptari napokra, a szerz6désben
meghatarozott zarlat keretében utdlag, havonta, de legalabb negyedévente szamolja el, és annak G6sszegével az
Ugyfél bankszamlajat megterheli.

A hitelkamatok mértékének Bank altal torténd egyoldald megvaltoztatasara jelen Uzletszabdlyzat 2.6.13.
pontjaban foglalt rendelkezések irdnyaddék azzal, hogy amennyiben az Ugyfél a mddositott feltételeket nem
fogadja el, az azonnali hatdlyd felmondassal egyidejlileg koteles a hitel (kdlcsdn) szerinti 6sszeget és jarulékait a
Bank részére megfizetni. Amennyiben a Bank egy adott hitelkonstrukcid kamatat vagy egyéb — a teljes hiteldijat
befolyasold — dijtételeit és feltételeit megvaltoztatja, nem jelenti azt, hogy az ilyen konstrukcidban korabban
kiadott kolcsonok kamatldbat vagy egyéb — a teljes hiteldijat befolyasold — dijtételeit és feltételeit is koteles
megvaltoztatni.

Amennyiben jogszabaly a Bank részére az Ugyfélnek nyujtott kélcsén kamata, vagy teljes hiteldij mutatdja
tekintetében felsé hatdrértéket allapit meg, ugy a Bank a jogszabdlyi feltételeknek valé megfelelést — kotelez6en
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alkalmazando jogi szabdlyozas kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban — a kolcsonkérelem benyujtasanak
id6pontjaban vizsgalja.

A kolcson visszafizetése

Az Ugyfél a kolcson visszafizetésérél a bankszamla terhére adott megbizassal rendelkezik. A megbizast legkésébb
a lejarat napjan, a megbizasok aznapi teljesitésére meghirdetett id6pontig koteles az illetékes szdmlavezetd
helyhez eljuttatni. Ennek hidnyaban a Bank jogosult a kélcséndsszeggel az Ugyfél bankszamlajat mar a lejarat
napjan — az Ugyfél rendelkezése nélkiil is — megterhelni.

Ha az Ugyfél nem a Bank &ltal vezetett bankszamlajardl kivanja a kdlcsén 6sszegét visszafizetni, olyan id6pontban
tartozik megbizast adni sajat szamlavezet6 bankjanak, hogy a kdlcson visszafizetéséhez sziikséges Gsszeg a Bank
kolcsont kezel§ részlegéhez a lejarat napjaig megérkezzen.

Ha az Ugyfél csak részben élt a kélcson igénybevételi jogaval, és a szerz6dés szerint a kdlcsént tobb részletben kell
visszafizetnie, az igénybe nem vett 6sszeggel — eltéré6 megallapodas hianydban — az utolsd torlesztérészletek
csokkennek.

Az Ugyfél el6torlesztési szandéka esetén ha szerz8dés eltér6en nem rendelkezik 10 nappal a tervezett
el6torlesztést megel6zGen irasban koteles a Bankot értesiteni és vallalja, hogy az el6torlesztés folytan a Banknal
felmeriilt, Hirdetményben kbzzétett, vagy szerz6désben megnevezett kdltségeket — fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél
esetében, kizardlag az id6 el6tti teljesitésbdl kdzvetlenil fakadd koltségeket — a Banknak megfizeti. Ha szerzddés
vagy Hirdetmény eltér6en nem rendelkezik, a kdlcson részleges el6torlesztése esetén az elGtorlesztett 6sszeget a
Bank vallalati kélcsonok esetében oly médon szamolja el, hogy az el6torlesztett 6sszeg minden esetben az utolsé
t6ketorleszté részlet(ek) Gsszegét csokkenti, ezdltal a kolcsén futamideje lecsokkenhet, lakossagi kolcson
esetében pedig — az adott szerz6dés, vagy vonatkozd dltalanos szerzddési feltétel eltérd rendelkezése hianydban -
a futamid§ valtozatlanul hagyasa mellett a torleszt6részlet 6sszegét csokkenti.

Az Ugyfél részére folydsitott Kolcson - a Bank ellenkezé tartalmu irasbeli nyilatkozata hianyaban - minden tovabbi
jogcselekmény nélkil a lenti (ii) pontban megjeldlt hatarnapon egydsszegben és azonnali esedékessé valik,
amennyiben

(i) az Ugyfél alapitoi (tagsagi) jogait gyakorld legfébb szerv iilésére (pl.: taggy(ilés, kdzgy(ilés, egyéb) vonatkozé
meghivéban napirendre t(izik az Ugyféllel szembeni ideiglenes fizetési haladék vagy fizetési haladék (csédeljaras)
iranti kérelem benyujtasat, vagy amennyiben az Ugyfél alapitéi (tagsagi) jogait gyakorld valamely személy (tag,
részvényes), az ligyvezet6 vagy az igazgatdsag (tarsasagi formatdl fiiggéen) vagy barmely, az Ugyfélnél m(ikédé
bizottsdg vagy egyéb szerv arra vonatkozé javaslatot terjeszt elS, hogy az Ugyfél alapitdi (tagsagi) jogait gyakorld
legf6bb szerv (ilésén (pl.: taggy(ilés, kozgy(ilés, egyéb) tlzze napirendre az Ugyféllel szembeni ideiglenes fizetési
haladék vagy fizetési haladék (csédeljaras) iranti kérelem benyujtasat; és

(i) az Ugyfél a fent hivatkozott kériilményekrél 1 (egy) munkanapon beliil nem értesiti irasban a Bankot és e
hataridén beliil bizonyithatéan nem kezdeményezett egyeztetést, illetve nem lépett targyaldsba a Bankkal a
kialakult helyzet vonatkozasban.

A jelen rendelkezés vonatkozasaban egyeztetésnek, illetve tdrgyaldsnak az mindsiil, amikor az Ugyfél
dontéshozatalra jogosult képviselGi és a Bank képviselGi legaldbb egy olyan egyeztetést, illetve targyalast
folytatnak (fuiggetleniil attdl, hogy az sikeres vagy sikertelen), amelynek napirendi pontja az ideiglenes fizetési
haladék vagy fizetési haladék (csGdeljards) kezdeményezési szandéknak, illetve a csédeljdrasnak a banki
finanszirozasra (a Bank jelen szerz6désbdél ered6 kovetelésére) gyakorolt hatdsa.

A Bank az Ugyfél befizetéseit a polgari jog altalanos szabalyai szerint szamolja el el8szor dijtartozasra, késedelmi
kamatra, Ggyleti kamatra, majd t6kére. Az azonos jogcimen esedékes kovetelések kozil az idében korabban
keletkezett keril elszdmoldsra. Amennyiben az Ugyfélnek pénzkélcsdn nyujtdsdra vonatkozé és
bankszamlavezetéssel kapcsolatos szolgaltatasbél egyarant lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben, Ggy a Bank
ellenkezé megaéllapodas, illetve az Ugyfél eltérd, a lenti bekezdés szerint megadott rendelkezésének hianyaban
els6 korben a bankszamlavezetéssel kapcsolatos kamatot, dijakat és koltségeket szamolja el.

Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben hitel, vagy kdlcsén jogviszonybdl ereden tobb lejart esedékességli
tartozasa all fenn és a visszafizetés nem fedezi valamennyit, akkor az Ugyfélnek irdsban kell nyilatkoznia, hogy a
visszafizetést melyik fennallé és esedékes tartozdsra kivanja elszamolni. A nyilatkozatban az Ugyfélnek a tartozas
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elszdmoldasdval érintett szerzdést egyértelmdlen azonosithaté mddon kell megjeldlnie és a nyilatkozatot a Bank
tgyfélkapcsolat céljabol megjelolt cimére kell eljuttatnia, vagy a szamlavezetd bankfidokban személyesen
benyuljtania. Az Ugyfél rendelkezésének, illetve adott kdlcsdnszerz8dés, vagy vonatkozd altaldnos szerzédési
feltétel eltérd szabdalyozasdnak hianyaban a Bank a kiilonb6z6 hitel, vagy kdlcson jogviszonyokbdl és jogcimeken
fennallé tartozdst az azonos jogcimen keletkez6 késedelmes tartozasok keletkezésének sorrendjében szamolja el
flggetlenll a késedelmes tartozassal érintett szerz6dések létesitésének id6pontjatol.

A kolcsonszerz6dés megsziinése

A Bank a kolcson folydsitasat (kifizetését) megtagadhatja, illetve a szerzddést, valamint az annak alapjan
folydsitott (kifizetett) kdlcsonoket azonnali hatallyal felmondhatja:

e amikor a Polgari Torvénykonyv szerint a kdlcson folydsitasa (kifizetés) megtagadhatd, illetGleg a
kélcsdnszerz6dés felmondhatd;

¢ aszerz6désben rogzitett egyéb esetekben.

A természetes személy Ugyfél haldlaval — szerz6dés eltéré rendelkezésének hidnyaban - (az egyéni vallalkozét ide
nem értve) a kdlcsonszerz6dés megsziinik, a szerz6désbdl eredé tartozas megfizetése azonnal esedékessé valik.

Garancia

Garancia szerz8déssel, illetve garanciavallalé nyilatkozat nyujtasaval a Bank az Ugyfél kérésére 6nalld
kotelezettséget vallal arra, hogy a garancia Osszegét, a szerz&désben, illetve nyilatkozatban foglalt feltételek
szerint, a kedvezményezettnek (jogosultnak) megfizeti.

Az Ugyfél a garancia elvallalasaért megallapodas szerinti garanciadijat fizet a Banknak.

A Bank hatdrozatlan id6ére garanciat nem vallal.

érvényesiti, és annak teljes kiegyenlitéséig késedelemi kamatot szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél ilyen irdnyd igénye, és a Bank elfogadé déntése alapjan a Banknal rendszeresitett garancia
dokumentdciotdl eltéré okirati tartalommal torténik garanciaszerz6dés kotése vagy keriil kibocsdtdsra garancia
nyilatkozat, a Bank teljes korden kizarja felel6sségét minden olyan esetlegesen felmerild igény, kovetelés, peres és
egyéb eljaras aldl, amely a Bank standard garancia szévegezésétdl eltéré rendelkezésekkel (ide értve a standard
garancia széveg egyes pontjainak mell6zését, mddositasat, kiegészitését) dsszefiiggésben keletkezik. Az Ugyfél
tudomadsul veszi tovabba, hogy amennyiben a garancidban hivatkozott valamely kilféldi iranyado jog, illetve
kalfoldi joghatdsag kikotésébdl eredGen a Banknak a hazai jogi szabdlyozas alapjan nem szabalyozott, vagy eltéré
maddon szabdlyozott eljdrasbdl, illetve kotelezettséghdl eredéen tébbletkdltsége merdl fel, azt a Bank felszdlitasara
haladéktalanul koteles megtériteni, illetve mentesiti, vagy kartalanitja a Bankot minden olyan egyéb korilmény
bekovetkezése esetén, amely a kilfoldi jogi szabalyozds hianydban nem, vagy nem olyan mértékben kovetkezett
volna be.

Koériilmények megvaltozasa

Amennyiben barmikor jogellenessé valik a Bank, vagy a fogyaszténak minésiilé Ugyfél szamara, hogy valamely
hitel/k6lcsén és/vagy garanciaszerz6dés vagy egyéb hitel jellegli m(iveletre vonatkozd szerzédés alapjan
szolgaltatdst nyljtson, igénybe vegyen vagy fenntartson, akkor a Bank, vagy az Ugyfél irasban - azonnali hatallyal
vagy meghatarozott felmondasi hatarid6vel - felmondhatja az adott szerz6dést, amelynek kovetkeztében az adott
szerz6dés azonnali hatéllyal vagy a felmondasi hatarid6é leteltével megsziinik és az Ugyfél a megsz(inés
idépontjaban (vagy olyan ésszer(i idén belll, amit a Bank erre meghataroz) kételes minden lejartta tett tartozasat
visszafizetni.
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VALTO

Valtouzletek

A Bank hitelligylet eszkozeként olyan valtét fogad el, amely rendelkezik valamennyi torvényes valtdkellékkel,
tovabba eleget tesz az alabbi feltételeknek:

e avaltd sértetlen és szovege jol olvashato,

e avaltdn feltiintetett esedékesség a valton feltlintetett kibocsatastal (kiallitastdl) szamitott egy évet (365
napot) nem haladhatja meg (a jelen pontban foglalt kovetelmény kellékhianyos valté esetén nem
alkalmazandd),

o fizetési helyként a Bank, vagy valamely mas pénzintézet, mint a kiallito (vagy cimzett) szamlavezet6 helye
van megjeldlve.

Véltébeszedés

A Bank az Ugyfél valtobeszedésre vonatkozé megbizasat abban az esetben fogadja el, ha azt az Ugyfél az
esedékességet legalabb harom munkanappal megel6z6en nyujtotta be a szamlavezet6 bankszervhez. A Bank az
Ugyfél altal felajanlott valté atvételét jogosult indokolds nélkiil megtagadni.

A Bank a hozza beszedésre benyujtott valtok kezelése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint jar el, és jogosult az
el6irasoknak meg nem felel6 valtok befogadasat megtagadni. Ugyanigy jar el abban az esetben, ha az
esedékességig hatra |év6 id6 beldtasa szerint nem elegendé a megbizas teljesitéséhez. A Bank koételes az
el6irasoknak meg nem felel6 valtét a benyujténak haladéktalanul visszakildeni.

BIZTOSITEKOK

A Bank jogosult arra, hogy kovetelései megtériilése érdekében, az Ugyféltsl a kockazatvallaldssal jaré jogviszony
tartama alatt barmely id6pontban megfeleld biztositék (ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a zdlogjogot, a
kezességet és a garanciat) adasat vagy meglévé biztositék kiegészitését kérje olyan mértékben, mely sziikséges az
Ugyfél Bankkal szemben fennallé valamennyi kévetelésének biztositasahoz, abban az esetben is, ha a kdvetelések
még nem esedékesek.

A biztositékok értéke a tartozas (t6ke és jarulékai) 6sszegét a Bank altal igényelt mértékben meghaladhatja. A
felkinalt biztositékot a Bank sajat beldtdsa szerint mindgsiti.

Az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozdsa miatt azt a Bank
Ujraértékelheti, ennek kéltsége az Ugyfelet terheli.

A Bank javara biztositékul szolgald jog vagy kdvetelés gyakorldsara, illetve érvényesitésére a lekotés tartama alatt
a Bank jogosult. Az ebbdl szirmazé bevételeket a Bank biztositékként kezeli vagy jovairja az Ugyfél szamlajan.

Amennyiben az esedékesség idSpontjaban az Ugyfél nem teljesiti kdtelezettségeit, a Bank jogosult barmely
biztositékbdl szarmazd jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak megfeleléen oly mddon, hogy az a banki
kovetelések megtériilését a legeredményesebben szolgdlja, de az Ugyfél érdekeinek Iehetséges
figyelembevételével.

A Bank jogosult kozrem(ikodét igénybe venni a biztositékok megGrzéséhez és érvényesitéséhez.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bankkal kotétt valamely kdlcsdnszerz6désének hatalya alatt mint
biztositott, barmikor igénybe veszi a Bank altal barmely biztositéval kotott, a Bank altal az Ugyfélnek folydsitott
kolcson visszafizetését biztositandd csoportos hitelfedezeti biztositast, a biztositasi szolgaltatasok Osszegével a
Bank az Ugyfél fennallé kélcsdntartozasat csdkkenti.

A Banknak jogaban all minden olyan esetben a sziikséges biztositast megkotni, amikor az Ugyfél a Bank altal
nyujtott pénzlgyi szolgaltatas mellé a szerz6désében vallalt kotelezd biztositast nem kéti meg, vagy nem tartja
fenn és annak fennalldasat, megkotését a Bank irasbeli felszdlitasa ellenére az abban szerepld hatarid6ben sem
igazolta; ebben az esetben a biztositds megkotéséért, fenntartasaért, valamint a biztositds
kezeléséért/adminisztracidjaért a mindenkori hirdetmény szerint szamitott dij terheli az Ugyfelet. A biztositdsi
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szolgaltatasért jard dijat a Bank a torlesztérészletbdl vonja le a pénzligyi szolgaltatassal kapcsolatos tartozasokat
megel6z6en. Amennyiben az Ugyfél masik biztositdnal a jovére nézve a pénziigyi szolgaltatas szerz8désében el8irt
feltételeknek megfelelé biztositdst kot és ezt a Bank felé hitelt érdemlSen igazolta, ugy a Bank az dltala kotott
biztositast forduldnapra megsziinteti. Ugyfél kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl a biztositot és a
Bankot haladéktalanul értesiteni és a biztositasi feltételekben el8irt egyéb kotelezettségének mindenkor eleget
tenni.

KESZPENZHELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénzeszkdz, illetve minden olyan dolog,
amely az Ugyfél szdmdra lehet6vé teszi, hogy a Bankkal szemben fenndlld valamely pénzkdvetelésével
rendelkezzék, illetéleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetbleg szolgdltatasok ellenértékét az
eladonak vagy a szolgdltatonak kiegyenlitse. A Bank altal alkalmazott készpénzhelyettesité fizetési eszkoz
alkalmazasanak mindsiil a Bank altal kibocsatott bankkartya (betéti és hitelkartya), Budapest Internetbank,
Budapest Uzleti Terminal, illetve a Budapest Telebank szolgéltatas nyujtasa. A Bank és az Ugyfél, a szolgéltatast
igénybe vevék, valamint a bankkartya elfogadd jogait és kotelezettségeit a vonatkozd dltalanos szerzGdési
feltételek és egyes szerz6dések szabalyozzak, a Bank Uzleti helyiségeiben kozzétett, és egyéb modon is kozzétett
Hirdetmény (kondicids lista) pedig tartalmaz valamennyi kamatot, dijat, koltséget, arfolyamot, tovabba a Bank
meghatarozott szerz8dései esetében az dvadék és a hitel 6sszegét.

Specidlis eljarasi szabalyok és felel&sségi elSirdsok a készpénzhelyettesits fizetési eszkdzok kapcsan

Az Ugyfél a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott, jéva nem hagyott, vagy jévahagyott, de a Bank
altal hibasan teljesitett fizetés miiveletre vonatkozd észrevételeit, kifogasait, helyesbités iranti igényét a fizetési
mdvelet konyvelési napjatdl szamitott szazhidsz (120) napon belll teheti meg. A hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

A fizet6 fél / kartyabirtokos / készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdoz hasznélatara jogosult koteles a
készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zhoz tartozé kddjat (PIN kdd), felhasznaldi nevét és jelszavat, azonositojat
titokban tartani és gondoskodni arrdél, hogy azt senki ne ismerhesse meg. Ennek megszegésébdl eredd karért a
fizetd fél / kartyabirtokos / készpénzhelyettesité fizetési eszkdz hasznélatara jogosult felelés.

*10.2.3.Az Ugyfél, fizet6 fél az err6l valé tudomdasszerzést kovetSen haladéktalanul koteles bejelenteni a Banknak

készpénzhelyettesitd fizetési eszkozének elvesztését, ellopdsat, megsériilését, az illetéktelen altali hozzaférést,
személyes koédnak vagy felhaszndldi névnek és jelszonak harmadik személy altal tortént megismerését,
hozzaférését, a bankkdrtya szdmanak vagy mds azonositd adatanak — az elfogaddhelyet kivéve — harmadik,
illetéktelen személyek altal tortént megismerését, illetve azt is ha a bankszamlakivonaton jogosulatlan fizetési
mvelet szerepel (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, a fizetd fél megnevezését, a Bejelentés
alapjdul szolgdlé esemény megjel6lését, helyét, id6pontjat, ha errél a bejelentének nincs tudomasa, akkor az
esemény valdszinlsithet6 helyét és id6pontjat és a letiltasi kérelmet. A személyesen, vagy telefonon tett
Bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossagdnak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult, de nem koteles
tovdbbi — a bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott — adatot kérni, azonban a bejelent6 személyét a
letiltast megel6z6en egyébként nem vizsgalja. A Bank a Bejelentést, és egyben a készpénzhelyettesit6 fizetési
eszkoz letiltasa iranti kérelmet hatdlytalannak tekintheti, ha a Bejelentésbdl a készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz,
a bankszamla, vagy a bejelent6 nem azonosithatd, illetve ha a Bejelentés korilményei és tartalma arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A letiltdsi kérelem hatalytalansagabdl vagy a Bejelentés
hidnyossagaibdl fakadd jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel, azok a fizet6 fél terhére esnek.

Az Ugyfél a jelen pont szerinti Bejelentést az év minden napjan, 0-24 6raig a Bank Ugyfélszolgalatan telefonon vagy
banki munkanapokon nyitvatartasi id6ben a Bank barmelyik fidkjanal személyesen irdsban teheti meg.

A Bejelentést megel6z6en bekovetkezett karokért a jogszabalyban meghatdrozott mértékig (jelenleg 45.000,-
Forint Osszegig) a fizet6 fél felel, kivéve ha a kart készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoznek mindsild olyan
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személyre szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszk6z hasznalataval
tortént vagy a készpénzhelyettesits fizetési eszkdzt a személyes biztonsagi elemek — egyéb kéd (pl. PIN kdd) vagy
felhaszndldi név és jelszé6— nélkil hasznaltak. A felel6sség korlatozasa nem alkalmazandd, ha bizonyithato, hogy a
kart a fizet6 fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése, illetve a fizetd fél csalard eljarasa okozta.

A Bejelentést kovetSen a Bank viseli a kart a jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, ha azok a fizet6
fél birtokabdl kikerult vagy ellopott készpénzhelyettesits fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzhelyettesitd
fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, kivéve ha bizonyithatd, hogy a kart a fizet6 fél szandékos vagy
stlyosan gondatlan szerz8désszegése, vagy egyebekben csaldrd eljardsa okozta. A Bank az Ugyfelek részérél a jéva
nem hagyott fizetési megbizasra (ideértve a jogosulatlan személy altal lebonyolitott tranzakcidt is) vonatkozé
bejelentések nyoman minden esetben egyedileg vizsgdlja az lgyletet, a vonatkozd panaszkezelési szabalyzat
alapjan, amely a Bank honlapjan és fidkjaiban is megismerheté.

A jelen Uzletszabélyzat vonatkozasaban a fizet§ fél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil
kiilonodsen a kévetkez6 eljaras, vagy mulasztas

- a készpénzhelyettesits fizetési eszkdz jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasa vagy atadasa,
hozzaférhetdvé tétele;

- a személyes kdd, felhaszndléi név és jelszé haszndlatéval, az Ugyfél kézremliikédése utjén, harmadik
személy dltal végrehajtott jogosulatlan tranzakcio;

- a személyes kod, felhaszndléi név és jelsz6 barmilyen irott vagy elektronikus uton, kddoltan vagy
kodolatlanul torténé tarolasa, harmadik személlyel torténé megismertetése;

- a készpénzhelyettesits fizetési eszkdz hasznalatdhoz sziikséges jelsz6 megvaltoztatasanak elmulasztasa,
amennyiben az adott jogviszony tekintetében a jelszé megvaltoztatasa kotelez6 elGiras;

- a bankkartyaszam, készpénzhelyettesit6 fizetési eszk6z adatainak jogosulatlan harmadik személlyel
torténd megismertetése, a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz barmely jogosulatlan személy 3altali
birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz birtokosanak szandékos vagy
sulyos gondatlansdga miatt kovetkezett be, igy kiilondsen ha a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkoz
taroldsara hasznalt helyiség vagy dolog megfelel6 6rizet nélkil hagydsa miatt kdvetkezett be;

- ajelen pontban részletezettek szerinti Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes, hidanyos teljesitése;

- a készpénzhelyettesit6 fizetési eszk6z rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozd, a jelen
Uzletszabalyzatban vagy a vonatkozd szerzddésben, illetve felhasznaléi kézikényvben foglalt el8irdsok
megsértése;

- a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz biztonsagos és rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges valamely
technikai paraméter megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése;

- az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton olyan tartalmu értesitést kap, amely latszélag a Bank nevében
irédott és tartalmaz egy Interneten keresztil elérhetd linket, amely azonban nem a Bank hivatalos
honlapjara, vagy annak barmely aloldaldra mutat, és amelyen az Ugyfél &ltal hasznalt valamely banki
azonositdt vagy jelszavat kérik megadni és az Ugyfél a téle elvarhaté gondossag mellett a megtévesztést
felismerhette

A bankkartya hasznalataval kapcsolatos kotelez6 Bejelentésen tulmenéen a szamlatulajdonos/fizet6 fél vagy
kartyabirtokos jogosult egyéb indokkal a bankkartya letiltdsara a jelen Uzletszabalyzat 10.2.3. pontjaban
szabalyozott Bejelentés megtételével azonos mddon, amely letiltdsra a jelen pont rendelkezései alkalmazanddak.

A bankszamlahoz kapcsolddd valamennyi bankkartya, vagy a kartyabirtokoshoz tartozd bankkartya kapcsan a
letiltast bankkartyanként kell megtenni. A Bank a Budapest Telebank szolgaltatasan keresztiil a kés6bbi esetleges
vitak tisztazasa érdekében minden telefonbeszélgetést rogzithet. A Bank a letiltast haladéktalanul végrehajtja. A
kartyabirtokos, ha a letiltani kért bankkartya a birtokdban van, koteles azt haladéktalanul megsemmisiteni és a
tovabbi haszndlatra fizikailag alkalmatlanna tenni. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot felel6sség nem
terheli. A letiltdsi kérelem a bankkartya kapcsdn visszavonhatatlan, bejelentését kovet6en a letiltani kért
bankkartya nem hasznélhatd, a bankszdmlan levé Gsszeg felett kizardlag a szamlatulajdonos/fizetd fél és a
bejelentett rendelkezésre jogosultak és kizdrdlag a Bank pénztdranal, illetve a nem letiltott kdrtyabirtokosok
bankkartyajukkal ATM-eken keresztiil, illetve a Bankkal szerz6dott egyéb mddon rendelkezhetnek. A letiltassal
barmely harmadik személynél jelentkezé jogkdvetkezményekért és/vagy karokért a Bank nem felel. A letiltott
bankkartya pdtldsa iranti igényét a szamlatulajdonos/fizet§ fél személyesen a bankfidkban vagy erre irdnyuld
szerz6dés megkotése esetén telefaxon, irdasban kérheti. A Bank jogosult a szamlatulajdonos/fizet6 fél
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

személyazonossagat személyi azonosité adatok vagy a jelsz6 bemondasaval/hasznalataval ellendrizni. A Bank
minden téle telhet6t megtesz a Bankkartya miel6bbi potlasara, és azt a szamlatulajdonos/fizet6 fél altal megjelolt
cimre postazza. A jelen pont szerinti letiltas hianydban a szdmlatulajdonos/fizet6 fél vagy kartyabirtokos részérdl,
vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélés kovetkeztében a szdmlatulajdonost/fizets felet ért karokért a Bank
semmiféle felelsséget nem vallal. A szdmlatulajdonos/fizet fél az 6 felelGsségi korébe esé bankkartya letiltas és
poétlas esetén koteles a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott 6sszegli dijat fizetni. A bankkdrtya Ujragyartas
dijaval a Bank a szamlatulajdonos/fizet6 fél bankszamlajat megterheli.

A jelen pontban foglalt bejelentés megtételéig a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl eredd karért a fizet6 fél
Osszeghatarra tekintet nélkal felel.

NEMZETKOZI MUVELETEK

A nemzetkozi miveletek lebonyolitasa a Nemzetkodzi Kereskedelmi Kamara altal kozzétett és id6rél id6re
médositott ,,Szokvanyok” (Regels) hatalyos allapotdban foglaltak szerint torténik. (llyenek pl. ,,A beszedésekre
vonatkozd egységes szabdlyok” 522. Brossura Rev. 1995. és ,,Az okmdanyos meghitelezésre vonatkozd egységes
szabalyok és szokvanyok” UCP 600 Brossura Rev. 2007., az ,,on demand” garanciakra vonatkozé szokvany URDG
758 Rev. 2010., stb.) Ezen szokvanyokat az Ugyfél elismeri mint a Bankkal szembeni jogviszonyédra kételezd
érvényd szabalyokat.

A Bank Ugyfeleitsl és levelezd bankjaitdl kapott megbizasok alapjan, az abban foglalt feltételek szerint teljesit
nemzetkozi fizetéseket, bonyolit okmanyos mliveleteket: sima és okmanyos beszedéseket, okmanyos
meghitelezéseket, tovabba garancidkat. A Bank természetes személy lgyfelektSl (lakossagi tgyfelek) okmanyos
meghitelezés megnyitasara nem fogad el megbizast.

A nemzetkdzi miveletekre vonatkozd megbizasok teljesitése soran a Bank sajat arfolyamat hasznalja. Ettél eltérni
csak a Bank és az Ugyfél egyedi irasbeli megallapodésa alapjan lehet.

A nemzetkdzi miveletek teljesitése soran a Bank ellenkezd megallapodas hidnyaban nem vallal felel6sséget az
arfolyamvaltozasbdl eredd kockazatokért, karokért. Ha a Banknak az arfolyamvaltozasbol eredGen koltsége vagy
kara keletkezik, azt az Ugyfél kdteles a Banknak, annak elsé irasbeli felszélitasara megtériteni.

Megbizasat az Ugyfél kdteles a Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon oly médon megadni, hogy a megbizas
megfeleljen a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, a nemzetkdzi szokvdnyoknak, és a megbizds teljesitéséhez
szlikséges minden adatot tartalmazzon.

Ha az Ugyfél altal adott megbizason szereplé devizanemben a Bank nem jegyez arfolyamot, illetve ha az Ugyfél
olyan devizanemben kér teljesitést, amellyel a Bank nem rendelkezik, a Bank vdlasztdsa szerint jogosult a
megbizas teljesitésére meghatarozott hatdrid6t meghosszabbitani annak érdekében, hogy a megbizast a tartalma
szerint teljesithesse, vagy joga van a megbizast megtagadni. Kulfoldre iranyuld forint- és deviza atutalds esetében,
amennyiben a jogosult bankja nem rendelkezik az adott devizanemben vezetett, a Bank altal elérhetd szamldval, a
Banknak jogaban all az atutalasi megbizast visszautasitani.

Ha a megbizds az okmanyos meghitelezés nyitasi feltételeknek nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadhatja, illetve az Ugyfél kérésére és felel@sségére a hidnyossag megsziintetéséig fiiggében tarthatja.
Amennyiben ebbdl kdra vagy koltsége keletkezik, azt az Ugyfél koteles a Bank elsé felszélitdsara megtériteni.

Amennyiben az Ugyfél a megbizdsa megadasakor a Bank nyomtatvanyaban foglaltaktdl el kivan térni vagy a
nyomtatvanyon szerepl6 adatokat ki kivanja egésziteni, ezt irdsban a nyomtatvanyhoz csatolt, cégszerU aldirdssal
elldtott kiegészitésekben teheti meg. A Banknak jogaban all az ily mddon tett kiegészitést vagy eltérést
megvizsgalva donteni a megbizas elfogadasaral.

Amennyiben a Bank az export okmdnyos meghitelezés igénybevételekor az okmanyok ellenértékének
megtéritését igényelte a fizet6 banktdl, de a levelez6 bank eltérésekre vald hivatkozdssal visszakéveteli a Bank
altal lehivott és részére atutalt dsszeget, a Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél szamldjan jovéirasra keriilt
dsszeget az Ugyféltdl visszakdvetelje.

Az export-és import teljesitéseket érint fizetéseknél a Bank kizarja a felelGsségét vis maior, az aruval és az
okmanyok valddisagaval kapcsolatos kifogasok esetén.

A Bank elektronikus uton is elfogad nemzetkdzi fizetés teljesitésére szélé megbizast azon Ugyfelétdl, akivel erre
vonatkozdan el6z6leg kiilon megallapodast kotott.
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A Bank kizardlag olyan nemzetkozi fizetésre vonatkozd megbizast teljesit, illetve olyan okmanyos miveletekben
véllal kotelezettséget, melynek fedezetérél az Ugyfél gondoskodott.

A Bank a nemzetkozi fizetésekre vonatkozé megbizasokat — ideértve az okmanyos mdlveletek fizetését is — a
hatalyos jogszabalyokban elGirt hataridében teljesiti.

A jovairas értéknapjatol szamitott hataridéket a Bank akkor tartja, ha a jovairds a Bank szamldjan megtorténik,
illet6leg a Bank a jovairasrol a Hirdetményben megjeldlt id6pontig tudomast szerez.
A nemzetkdzi miveletek bonyolitdsaért az Ugyfél a Bank részére a mindenkori hatdlyos Hirdetmény szerinti dijat
koteles fizetni és megtériti a Banknak az lgyletekkel kapcsolatban felmeriilt kéltségeit. Ezekrél az Ugyfelet a Bank
Hirdetményében tdjékoztatja. A Bank a megbizasok lebonyolitasdba bekapcsolt kilféldi bankok altal felszamitott
jutalékokat és koltségeket az Ugyfélre haritja. Ettdl eltérni csak a Bank és az Ugyfél egyedi irasbeli megallapodasa

alapjan lehet. Amennyiben a jovairds dijanak megfizetését a kiilfoldi atutalé vallalta, azonban annak teljesitését
elmulasztotta, az igy be nem folyt dij megfizetésére az Ugyfél kdteles a jévairdstdl szamitott 60 napon beliil.

A Bank a dijakat a megbizas devizadsszege alapjan, a szamlavezetés pénznemében szamitja fel sajat érvényes
arfolyama felhasznaldsaval.

Jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a Banknak nem 4ll maddjaban dijat visszatériteni, ha
kotelezettségvallaldsa megsziinik vagy részben, vagy egészben igénybevétel nélkil lejar.

A Bank az Ugyféllel kététt kiilon megéllapodasban foglalt feltételek alapjan, a nemzetkézi szokvanyoknak, a
hatalyos magyar jogszabalyoknak és a Bank Uzletpolitikai céljainak megfelel6en vallalhatja egyéb specidlis
tgyletek kezelését is.

VALUTA-, DEVIZA- ES PENZPIACI MUVELETEK
A Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en teljesiti a devizamtiveleteket.

Valutat és devizat a Bank az altala jegyzett arfolyamon és dijak felszamitdsa mellett vasarol és ad el. A nemzetkozi
és belfoldi bankkozi pénzpiaci miveletek esetében a Bank a bankkdzi pénzpiaci gyakorlat szerint, annak 3ltalanos
szokdsai alapjan jar el.

SZEFBERLET

A Bank a mindenkor hatalyos Széf bérleti szerz6dés feltételei szerint teljesit széfbérleti szolgaltatast.

PENZTARSZOLGALAT

A Bank pénztarainal a vonatkozd Hirdetményben meghatdrozott pénztari érak alatt lehet pénztari tranzakcidkat
lebonyolitani (pl. készpénzfelvétel, készpénz befizetés stb.).

A Bank a pénztari orak alatt teljesitett készpénz be- és kifizetéseket a fizetés napjan jovairja, illetve terheli a
megbizason feltlintetett szamlatulajdonos bankszamlajan. A készpénzfelvételi bizonylatot a készpénzfelvétellel
megbizott személy kizardlag a kidllitds napjan nyujthatja be. A Bank a készpénzkifizetéseket kizardlag csak a
megbizas kitoltésének napjan teljesiti.

torolt rendelkezés
torolt rendelkezés

Ha az Ugyfél a készpénzben felvett dsszeget hidnyosnak taldlja, igényét kell6képpen igazolja vagy valészin(Gsiti, és
a kifogasolt 6sszeg a Bank pénztaraban fellelhetd, a hidnyzo dsszeget a Bank az Ugyfél részére kifizeti.
Amennyiben az el6z6 pont szerint, potldlag kifizetett &sszegre kés6bb mas Ugyfél megalapozottabb igényt jelent

be, a szamlatulajdonos az utdlag felvett 6sszeget koteles a Banknak visszafizetni. Egyéb esetekben a Bank utdlagos
felszélamlast nem vesz igénybe.

Hamisgyanus bankjegyeket/érméket a Bank az err6l sz6l6 elismervény alapjan bevonja, a hatésagok felé sziikséges
intézkedéseket megteszi, a bankjegyet a Magyar Nemzeti Bank felé tovabbitja megvizsgdlas céljabol. Amennyiben
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14.8.

15.

a Magyar Nemzeti Bank vizsgélata alapjan a bankjegy/érme valédi, az Ugyfélnek készpénzben visszaszolgéltatja,
vagy az Ugyfél bankszamlajan jovéirja. A Bank kizarja a felel8sségét az utébb valddinak bizonyult bankjegy/érme
bevonasbdl az Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bank a készpénzfelvétellel megbizott személy személyazonossagat a bemutatott okmany alapjan megvizsgalja és
a  bizonylatot/megbizast a  készpénzfelvétellel megbizott személlyel aldiratja. Amennyiben a
szamlatulajdonos/fizet6 fél a ,,Rendelkez6 személyek bejelentése” nyomtatvanyon nem zarta ki az ilyen megbizas
teljesitését, ugy a Bank kizdrja a felelGsségét a készpénzfelvétellel megbizott személy megjeldlésével benyujtott
készpénzfelvételi bizonylat esetleges hamisitdsa, jogosulatlan felhasznaldsa miatt a szdmlatulajdonos/fizetd felet
ért minden karért.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezéseket kiilon
lizletszabdlyzat tartalmazza.
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